CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI
LAVORO PER | DIPENDENTI
DELLE STRUTTURE ED ENTI DI FORMAZIONE

Roma, 14 / 12 / 2020

Tra

UNCI Uniane Nazionale Cooperative Italiane rappresentata dal Presidente Mazionale Cav. Dott, Prof.
Pasquale Amico

E

FESICA-CONFSAL, Federazione Sindacati Industria, Commercio e Artigianato rappresentata dal Segretario
Generale Bruna Mariani, Vicesegretario Generale Alfredo Mancini, dai componenti della Segreteria
Generale Andrez De Stasio, Letizia Giello, Pasquale Inverno, Flaminia Mariani, Vincenze Minissale,
Giuseppe Mancini e Francesco di Matteo

con [assistencza della CONFSAL, Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori
rappresentata dal Segretario Generale Angelo Raffacle Margiotta
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Il presente CCNL disciplina in maniera unitaria e per tutto il territario nazionale i rapaorti di lavoro attuati dai datori
di lavoro che svolgono attivita principali ed ausiliarie nei seguenti settori:

* EntieCentri di Formazione in genere K:r/’ﬂ
*  Aziende e professionisti che erogano formacione dell'ambito dei CFP, ECM, CFU 4"“?
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*  priende e Professionisti opsranti nei settor dell'ingegneria civile, dell’edilizia, dell'industria, del com MEro,
dell'artigianato, del tecziario, dei trasporti, dell'agricoltura, dei servizi, della Pubblica Amministrazione, della
sanita e relle aziende che impiegano nel foro specifico settora 'usa di macchine ed altrezzature

" Entie Centridi Formazione cne cperano ne! settare della sicurezza sul lavero

®  Enti e Cenlri di Formazione prefessionale

Decorrenza e Durata

li presente contratwo collettivo ha decorrenza dal 01/12/2020 con scadenzi al 30/11/2023 sia per la parte
econormica che normativa;

Le disdetta potra essere data daile Parti contraenti, anche Separatamente per [ parte normativa e per quella
2CCnomica, con un preawiso di almeno 6 (sef) mesi;

La procedura di rinnovo del contratto & avviata sei mesi prina della scadenza. Per consentire il corretta
svolgimento delle trattative, durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scacenza del preserle



a)

1)

2)

3)

5]

1)

contratto collettive di lavero, le Parti non possono assumere iniziative unilaterali né procadere ad azioni di

rottura;

Le parti concordano nel rivalutare gii impoerti delle retribuzioni della Paga Base Mazionale Conglobata, di anno in
anno, in base zlla variazione media annuale {Gennaio/Dicembre) dell'indice nazionale dei prezzi al consuma (NIC
con tabacchi); il valore minima defia variazione dellz retribuzione del Paga Base Nazionale Conglobata non potré
essera inferiore al 1%; le parti si impegnano a svolgere incontri periodici per valutare il rapparto tra retribuzioni
e patere d'acquisto e, eventualmente, a variare ¢fo maodificare l'indicatore di riferimento,

Distribuzione, Efficacia ed Interpretazione del Contratto

Il presente CONL & stalo redatto dalle Parti stipulanti, le quali ne harno insizme I'esclusivita a tutti gli effetti,
vietata |z ripraduzione anche parziale senza auturizzazione,

Le narme del presente C.C.M.L. sono operanti e dspiegano ia loro efficacia direttamente nei confronti dei datori
di lavaro che versano regolarmente il contributo all'Ente Bilaterale FUZB di cui al presente CCNL, nonché a tutti i

rapporti dilavoro a cui viene applicato.
In ottemperanza a quanto previsto dalla prassi della contrattazione collettiva, nonché ai sensi dalle vigenti

rorme di legge, 2 Parti contraenti si impegnano ad wviare copiz del gresente CCNL al CNEL, al RALPS, agl Lnti

previagenziali e assistenziali interessati
Le Parti canvengono che la Contrattazione Collettiva & un complesso apparato negnziale che comports la
candivisione ¢ strategie ed obiettivi, non sclo di natura relributiva; pertanto, le Parti affidano FUEB

linterpretazione delle norme nel CCNL riportate.
| datarid @avoro sono tenuti a readere cansuitabile gratuitamente ad ogni dipendente copia del presente CCANL,

anche con modalita te'ematica e, comunque, ad affiggerlc nell'apposita bacheca,

TITOLO |
RELAZIONI SINDACALI

Art. 1 - Livelli di contrattazione Nazionale e Aziendale

Le parti concordano di disciplinare la presente contrattazione ca'lettiva nazionale di lavoro nel modo seguente:
= Contrattazione di | Livello: contratto collettiva nazienale di lavoro;
* Contrattazione di Il Livello: contratto integrativo territoriale, di settore efo di organizzazione; X-;




2} Concordane inaltre che i livelli ai contrattazione, fatta salva quells individuale non pOsSsAN0 essera superiori a
due e che l'eventuale contrattazione integrativa pud essere astuativa, integrativa e sostitutiva,

Art. 2 - Contrattazione di | Livella o Livello nazionale

1) La Cantrattazione Collettiva di I Livello ha ‘unziane di garantire la certesza dei trattament! economici e normativi
comuni per tutti | lavoratori di settore ovungue impiegati sul territorio nazicnale,
Costituiscono oggetto della stessa:

a) validita ed ambita di applicaziane del contratto

b} relazionisindacali

¢} diritti sindzcali

d) attivazione e risoluzione del rapporto di lavaro

e)] norme comportamentali e disciplinari

f} classificazione del personale

g] trattamento econamico

hi modalita e percentuali d'utilizzo delie forme flessibili di lavarp
i) permessi, aspettative e congedi

j) sicurezza sul lavora

k) formazione professionale

I} definizone delle matesie demandate alla contrattazione integrativa di Il Livella,

Art. 3 - Contrattazione di I Livello

1) Alla Contrattazione di (I Livello in via esemplificativa e non esaustiva demandato ¢i provvedsare alle materie sotto

riportate con la finalita di introdurre impianti retributivi pil avanzati e perforanti:

a) trattamenti retributivi integrativi:

b) eventuali premi di produzione peri lavorator;

¢) determinazione del contributa sindacale previsto per ['assistenza del rapgresentante delle 00.55. alla fase di
contrattazione individuale; ta'e importo potra essere fissato solo a livello provinciale;

d} articolazione dell'erario normale di lavoro eventualmente modulato in mado differente ne: corso dell'anne;

e) turpazione deilavoratari;

[} deroga tramite contrattazione individuale al'a durata massima del periode di apprendistato, ai sensi del
presente Contratto; ) {,{}" /

B} essegnazione della Sede di Lavoro; 9—»/

h) determinazione dell'erogazione a favore dei dipendenti di eventuali benefici economici efo assistenziali {a
litolo esemplificativa buoni pasta, buoni spesa, convenzioni e servizi a vario titolo, ete. );

i) determinaziore delle modalita e del trattamento economico per la jrasferta di cui al presente contratto; tale
imparto potra essere fissato solo a livelle provinciale;

jI  determinazione del periodo di normale godimento delle ferie;

k] determinazione dell'indennita di utilizzo di ur mezzo di lacomozione praprio ai fini di servizio;

I} determinazione della copertura assicurativa di rischi di particolare rilievo come quelli di carattere
professionals, non previsti dal presente C.C.N.L.;

m) regolamentazicne dei servizi ci mensa, trasporto o indennitd sostitutiva, in relazione alle specifiche
situazioni esistenti territorialmente; R

n) accesso alla formazione e determinazione dei programmi di alta professionalita cen particolare riferimento
alla verifica dei percorsi formativi;

o) tutela della salute e dell'integrita psico-fisica dei lavaratnri, ambiente e sicurazza nei luoghi di lavoro;

p) pari opportunitd;
q) gestiane della crisi, esubero del personale, ristrutturazioni, riorganizzazioni e trasformazioni aziendali anche

a livello settoriale e territoriale; ;



r} disciplina di altre materie o istituti che siano espressamente cemandate alla contrattazione aziendale dal
presente C.C.N._., madiante specificne clausole di rinvio;

s; repolamento per fa concessione al persanale di anticipazioni sul T=R;

ty Tirecini formativi e Stage formativi.

2} La contrattaziane di |l Livello, ha la durata del caniratto nazionale ¢ accade dalla data del sue rinnovo anche ai
fini dell'adeguamento nurmativo rispetto al CCNL.

3) La contrattazione d' Il Livello & di competenza delle Rappresentanze Sindacali Aziendali (RSA), ove presenti,
coslituite dalle Parti Firmatarie del presente CCNL, ed agiscono su delega delle Rappresentanze Sindacali
Territoriali (RST) o di quelle Nazionali;

4) Le Parti Nazionali firmatarie il CCNL hanno i dirtto di accedere alla contratlaziune sottoscritta dalle RSA/RST
nonché chiedere informezioni aggiuntive utili a verificare la coerenza dell'accordo aziendale/territoriale con |
criteri generali del CCNL.

Art. 4 - Procedure e diritti di informazione e consultazione

1) Le part ritengono che l'informazionc o consultazione attraverso la comunicazione condivisione delle
informazioni ha lo scope di valorizzare le attivits miglicrando la competitivits delle aziende, difendendo
I'occupazione e valorizzando le risorse umane quale faltore strategica di sviluppa.

Informazione Nazionale

2] Per persepuire tali finalita, le parti attribuiscono il ruolo centra'e alla Commissione di Mercato del Lavoro,
castituita presso I'Ente Bilaterale FUEB, che definisce e priofita d*azione ed approva programmi di lavoro.

3) La Commissione di Mercato del Lavoro acquisisce in via diretta i dati attraversa L'Osservatorio Nazionale,
analizza le informazioni, produce rapparti periodici o singole snalisi su particolari argomenti individuati dalle
partl;

4] Ciascuna delle parti firmatarie del presente contratto & impegnata a mettere a disposizione della Cormmissione i
datr statistici e e informazioni di cui dispane, di norma annualmente.

5} La Commissione di Mercatn del lavaro si riunisce ordinariamente con cadenza almeno annuale @
stracrdinariamente ogni volta che le Organizzazioni sindacali o e Associazion] Imprenditoriall ne facciano
motivata richiesta

Informazione Territoriale/Aziendale

&) A livello territoriale/aziendaie si individuano come aree del diritto di infermazions la conoscenza e valutazione
dei maggiori indicatori economico-sociali dell’azienda & le informazioni correlate alia contrattazione aziendale
per ohiettivi;

a) l'andamento dell'attivita produttiva e la competitivita settoriale;

]

|I'|

b) le prospeltive prod attive con particolare riferimento alla situazione ed alla struttura occupazionale; o

¢} le necessita formative; \f [

d) I'utilizzo dei fondi interprofessionali; L/‘ Y

e) iriflessi sulle infrastrutture e sui servizi sociali dell'organizzazione dei tempi di lavero; \\ [
fl iprogrammidiinvestimenta e di diversificazione produttiva; ’\J
g} e problematiche della formazione professianale, per favorire la farmazione continua; v

h) i pregrammi di investimento e di diversificazione produttiva, indicando I'eventuale ricorso a° finanziamenti
agevolati pubblici regionali, nazionali, comunitari, di rilevante interesse per le condizieni di lavora;

i} le modifiche all'organizzazicne del favoro e tecnologiche e le conseguenti iniziative farmative o di
riqualificazione professionale;

i} il superamento delle barriere architettoniche;

k) allo stato di apolicazione delle leggi sull'occupazione e sull'inserimente e reinserimento dei lavaratori

svantapggiati; [(’
//*



[} alfandamento dell'attivitz formativa relativa ai contratti ¢i lavoro a contenuto anche formativo,

7} Le informazioni relative agli elementi specificati saranno portati a preventiva conoscenza delle Rappresentanze
Sindacali Aziendali (RSA) o competenti per terrizorio {RST) stipulanti il presente contratto.

8| | rapprasentanti dei lavoratori e tutti colore che partecipano alle procedure di infurmaczione e consultazione o
Cul sopra non sono autorizzati a rivelare né ai lavoratori né a terzi le informazioni che sianc state loro
espressamente fornite In via riservata e qualificate come tali dal catore di lavoro, hel legittimo intleresse
dell'impresa. Tale divieto permane per un periodo di tre anni successive alla scadenza del termine prevists dal
mandato. In caso di violazione de| divieto, fatta saiva la responsabilita civile, si applicano | provwwediment
disciplinari di cui al presente Contraito Collettive Nazionale di Lavoro.

9) il catore di lavoro non & abbligato a procedere a consu'tazioni o a comunicare informazioni che, per comprovate
esigenze tecniche, organizzative e produttive siano ¢i natura tale da creare notevoli difficalta al funzionamento
dell'impresa o da arrecarle danna.

10) Eventuali contestazioni relative alla natura riservsta delie suddette informazioni sono demandate alla
Commissione di Garanzia e Conciliazione istituita presso I'FUEB, che si riunird ed esprimera il proprio parare
entra 20 giorni dalla data del ricorsa.

11] La suddetta Commissione determinera i criteri per definire la natura riservata delle infornazioni.

Art. 5 - Diritti e Prerogative Sindacali

Rappresentanze Sindacali

11 Agli effetti di guanto stabilito rei seguenti paragra®i, sono dz considerarsi dirigenti sindacali i lavaratori che
fanno parte:
®  ai R5A costituite ai sensi dell’art.15 della Legge n.300/1970 e appartenenli alle 00.SS. stipulanti || presente
contratto, nelle imprese che nell'ambita dello stesso comurie occupano pit di 5 dipendenti, i quzli risultine
regolarmente eletti o nominati in base allz norme statutarie delle Organizzazieni stesse.

= di Consigli o Comitati direttivi nazionzli e geriferici della Organizzazione Sindacale dej ‘avoratori stipulante il
presente CCNL;

2] L'Organizzazione Sindacale di appartenenza & tenuta a comunicare |'elezione o la nomina dai lavaraton a
Dirigenti Sindacali Aziendali all'impresa ed alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro. La con:unrcaaivne:,
per I'elezione deve avvenire tramite comunicazione scritta 2 data certa. f‘j%';;j’

3} Le Parti stipulanti demandano alla contrattazione di secondo lvello la definizione di accordi finalizzati 4
individuare modalita di lruizione dei suddelti permessi che cansenta la razionalizzazione dei costi sia attraverso
la individuazione di un monte ore complessivo che attraverso una gestione compatibile con le esigenze tecnico-
produttive dell’azienda.

4] | Dirigenti Sindacali hanno diritto a permessi retribuiti ger |a partecipazione a trattative sindacali 0 a congressi e
canvegni di natura sindacale, in misura non inferiore a otto giorni all'anno. | favoratad che intendano esercitsre
tale diritto deveno dame comunicazione seritta al datore di lavoro di regola cingue giorni prima, per il tramite
dei competenti arganismi de'le rispettive Organizzazioni Sindacali,

5] Il licenziamento o il trasferimento dz un'unita produttiva ad un’altra dei lavoratori con qualifica di Dirigent’
Sindacali, per tutto il periodo in cui essi ricopreno la carica, devono essere motivati e non pOssSoNo essere
originatida ragioni inerenti all'asercizio della carica ricoperta,

6) |l mandate di Dirigente Sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non influisce sulla
specialita del rapporto di lavoro e pertenta si esaurisce con lo scaders del contratto a termine,

7] Fermo restando che, ove richiesto, la data di svolgimento delle elezioni dovr essere concordata tra direzione
aziendale e il comitato eletlorale, possono essere candidati per I'elezione delle RSA | lavoratori stagionali il cui
contratlo di assunzione preveda, alla data di svolgimanto delle elezioni, una durata residua del rapporto di

lavoro non inferiore a tre mesi,

Rappresentanze Sindacali Aziendali (RSA)



&/ I componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali-RSA hanre dirilto, per lespletamento del laro mandata,
a permessi retsibuiti nel numero di 10 (dieci) are mensili, Ta'e diritto & riconoseiuta, sulla base delle seguenti
disposizioni;

a) fino a n,1 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano da b a 50 dipendents;

b fino a n.2 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano da 51 a 200 dipendenti:

¢) finoa n.3 dirigenti per ciascuna ASA nelle azierde che octupann pit di 200 dipendenti,
Atal fine T lavoratori con cantratto part-time saranna computati come unita intere.

9) Illavoratare che intende esercitare il diritto a permessi retribuiti deve darne comunicazione scritta al datare di
lavere €i regala 24 are prima tramite 13 RSA.

10) Le RSA hanno diritto di affiggere comunicazioni riguardanti argomentazioni sindacali attinenti al rapporte di
lavoro, neli'ambite di appositi spazi all'interno dell'unita aziendale messi a disposizione dal datare di lavoro in
luoghi accessibili a tutti i lavoratori; nei cas’ in cui il datere di lsvoro impieghi lavoratori che svolgano Ia DIopria
attivite al d’ fuorl da’ locali aziendall @ necessaria Fistituzione della Bacheca Sindacale Digitale, messa a
disposizione dal datore di lavoro e visibile da tutti i laveratori, con accessa rise~vate alle RSA per la pubblicazione
delle proprie informative alla streguz gelle usuali bacheche affisse prasso i locali aziendali; il regolamento
sufl'utilizzo della Bacheca Sindacale Digitale & affidato alla contrattazione di 1] Livelio,

11} Le RSA, ai sensi del’Art. 26 della L. 300/70 hanno diritto di inviare, utilizzando il ‘oro indirizzo d¢i posta
elettranica, comunicasoni sindacali a mezza e-mail ai lavorator de!Vimoresa durarte il loro orario di lavors e al
loro indirizza aziendale di posta elettrorica, senza pregiucizio del normale svolgimento del'attivit aziendale,

12) Nel mante are rientra tutta I'attivita sindacale, comoresa cuella riguardante la partecipazione a riunioni e a
Commissioni comunague denominate, restando pertanto escluse quelle convocate dalle Aziende; tale monte ore
cost determinato costituisce un tetto invalicakile annuale; non & consentita né la fruizione di eventual’ rosidui in
anni successivi a quelio di competenza,

13] Il monte ore di permessi sopra determinato non assorbe, per le Organizzaziori stipulanti il presente accordo,
quanto previsto agli artt.23 & 30 della Legge n.300/1970 e pertanto, ogni e gualsiasi livello dj istanza sindacale,
ivi comprese |e convocazioni degli argani direttivi confederali, nazionali, regionali, provinciali o comprensoriali,
etc.

14) Le 00.55. stipulanti i presente CCNL, attraverso le grogrie articalazionl, si impegnang a comunicare alle singole
aziende, entro il mese di dicembre di ciascun anno precedente quello di riferimento, | nominativi dei dipendenti
dell’azienda che hanno diritto a fruire del monte ore dai permessi aziendall, ir quanto dirleenti delle
rappresentanze sindacali contrattualmente previste e deg!i organismi direttivi nazionall, regionall, provinciali,
comprensoriali ed aziendali, nei limiti previsti dal rispettivi Statuti.

15) Tutti i permessi vengono accardati a richiesta scritta delle 0055, stipulanti il CCNL ed avanzata con ur preavviso
di almenc 24 ore lavorative, salvo casi di particalare urgenza. Le richieste di permesso devono essere
controfirmate dal responsabile dell'organo direttivo di anpartenenza del lavoratore interessato e quelle relative
alla partecipazione alle riunioni degli organi direttivi devono essers corredate dalla copia della lettera di
convocazione dello stesso organo,

16) All'infuari di quanto previsto dalle presenti norme, potranno essere cancessi, altresi, permessi sindacali non T"

!

|

retribuiti, compatibilmente con le esipenze di servizio. M
I

.'\-.-‘
e
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Rappresentanze Sindacali Territoriali {RST)

17) Per la tutela dei Lavoratori dipendenti da Imprese non rientranti nel campo di appiicaziane dell'art. 19 dello
Statuto dei Lavoratori o che hanno meno di 6 (sei) dipendenti in ciascuna sede autonoma, per la validita della
Contrattazione Aziendale di Secondo livello ivi svalta, & prevista la Rappresentan:a Sindacale Territoriale, in sigia
“RST", nominata congiuntamente a disgiuntamente aalle 00.5S. firmatarie il presente CCNL,

18} Le RST sono litolari di tulte e prerogative e diritti di cui sono titolari le RSA (in luro assenza) e che siano
compatibili con la furzione svalta,

Assemblea




19) Nelie unitd aziendali, i lavoratori in forza nall’unita medesima hanno diritta di riunirsi fuari dell'sraria di lavorg in
gssemblea indatte dalle Organizzazionl aderenti o facent capa alle 0O.SS. stipulanti, singolarmente o
congiuntamente, su materie di interesse sindacale @ del lavoro, Le riunioni <i terranno presso 'unita aziendale
interessata, in locale messo a dispasizione dal datore di lavoro; la convacazione deve sssere comunicata alla
direzione dell'improsa con almaeno 2 (due] giorni di anticipo; le assembles pos:eno essare svolte anche in modalita
telematica, su richiesta dei lavoratarl, attraverso utilizzo di appasite "suile” telematiche messe 2 dispasizicne,
anche dal datore di lavoro.

20) A diascun lavoratore @ inoltre riconosciuto il diritto 2 partecipare ad Assembice sindacali, indette dalle 00.55
stiputanti il presante CCNL, durante I'orario di lavoro fino ad un messime di 24 (ventiquattro) ore all'anno
normalmente retribuite

21] Lo svolgimentao delle assemblee durante I‘orario di lavero dovrd essere concerdata in sede aziendale, tensndo
conte dell’esigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionatita delle aziende. Devono altresi essere assi icurate
Ia sicurazza dei presenti, Iz salvaguardia degli impianti e delle attrezzature e eventuale servizio di vendita al
pubblica.

22] Le riunioni possona riguardare la generalit3 dei lavarator| ovvera gruppi di essi; ad esse possono prenders sarte
dirigenti esterni dei sindacati stipufanti | CCNL indicati nalia convecazione; Le riunioni non potranno suparare,
singalarmente, le due ore e trenta minuti di durata.

Referendum

23) Nelle azienda, il datore di lavore deve consentire lo svoigimento fuori dell‘orario di tavero, di reforeadum, sia
generali che par categorie, su materie inerenti all'atlivits sindacale,

24) 1 referendum sonc indetti da'la RSA, con diritto di partecipazione di tutti i lavorateri appartenenti ali*unita
aziendale e alla categaria particolarmente interessata.

25) Ulterieri modalita per lo svolgimenta del referendum saranna stabilite nei contratti collattivi decentrati.

Trattenute sindacali

26) | datoridi lavoro provwedono alla trattenuta sindacale, 3 favore delle 00.SS. firmataria del presente cantratta, ne:
confranti def lavoratori che ne affetzuano richiesta seritta.

27) La suddetta quota & trasmessa alle 00.55. da parte del datere di lavere, previa sottoscrizione, da parte del
lavoratore della lettera di delega nella quale si indica I'Organizzazione Sindacale destinataria del contributo
associativo.

28] Per I3 pratica realizzazione e per assicurare |'efficienza delle praprie strutture sindacali al servizia dei lavoratari &
dei datori di lavoro viene stabilito un contribute di assistenza cortrattuale obbligateric per I'applicazione del
presente CCML:

*  PerUNCI, un contributa di € 100,00 ad Azienda, valevole quale iscrizione annuale ed assistenza contrattuaig,
che riscuctera attraverso l'indicazione dei datorl di lavoro del codice “W550" nel"UNIEMENS
*  Per FESICA CONFSAL, un contributo di 10,00€ a Laveratore, che riscuotera attraverso l'indicazicne del datori
di lavora del cadice “W434” nell'UNIEMENS
i/
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Art. 6 - Ente Bilaterale e Organismo Paritetico }
k_”.x

Ente Bilaterale Nazionale

1} Le Parti concardano di istituire YEnte Bilaterale Nazionale, in sigla FUEB che, composto su base paritetica tra le
Organizzazioni Datoriali e dei Lavaratori firmatarie il prasente contratto, costituira lo strumento per la svolgimento
delle attivitd individuate delle Parti stipuianti il CONL in materia di occupazione, formazione, qualificazione
professionale, sostegno al raddito e politiche del lavore, sia attive che passive, interpretazione delle norme,.~
contrattuali e quanlo demandato dalla narmativa vigente e dalla contrattazione collettiva,

10 ‘ %ff -



2)

3)
4)

5)

6)
7}

L'Ente sara costituito e strulturato in base alle modalita organizzative e funzionali tassativamente definite con
2pposito Staluto e Regolamento e svolgera le funziani definite dal presente articolo e dai succossivi articofi in cul
ad esso si fa riferimento, oltre quelle attribuite dalla Leage.

L'Ente pud aderire ad ulteriori organismi atti a! coordinamento delle attivita di Politiche dal Lavoro.

U'Ente attua ogni utile inizialiva e in particolare:

a) programma e organizza refazioni sul quadro economico e produttivo del settore e ei comparti e le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato & sufle revisioni cccupazionali, anche coardinando indaglni e rhevazioni,
elaborande stime e proiezioni finalizzate, tra l'altro, a fornire alle parti il supporto tecnico necessario alla
realizzazione degli incontri di infarmaziane;

b) provvede al monitoraggio e rilevazione permanente dei {ahbisagni professianali e formativi dei settori:

¢l provvede al menitoraggio delle attivita formative e allo sviluppe dei sistemi di riconoscimento del e
competenze per gli addetti;

d) elabora, progetta e gestisce direttamente o attraverso convenzion| - propaste e ‘niziative in materie di
formazione continua, formazione e qualificazione professionale, anche in retaziore a disposizioni legislative e
programmi nazionali @ comunitari, anche in collaborazione con le Regioni e con altri Enti competenti,
finalizzate altresi a creare le candizioni pit cpportune per la lora praticz realizzaziane a livello territoriale:

e| att'va una specifica funzione di formazione dei laveratori apparterenti alla categoria del Quadri;

f} riceve da'le Organizzazion Territorfall, gli accordi collettivi territoriali ed aziendzl: curandone le raccoite e
prowwadenda, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL agli effetti di quanto prev'sto dalla Legpe
n.936/1936;

gl istiluisce e gestisce I'Osservatorio Nazionale e gli Osservatori Territoriali e ne coordina le atlivild;

h) riceve ed elabora, ai fin’ statistici, | dati forniti dagli Osservatori Territoriali sulla realizzazione degli accordiin
materia apprendistato e dei contratria termine;

i} svoige i compiti allo stesso demandati dalla contrattaziane collettiva in materia di tutela defla salute e della
sicurezza dej lavoratori nei lucghi di lavoro;

J)  svolge icompiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di sostegna al reddito;

k) svolge la funzione di certificazione del contratti previsti dalla normativa di riforma de! mercato del lavoro,
delle rinunce e transazioni di cui al¥art.2113 cod. civ. e del contenuto de regelamenti delle societd
cooperative concernanti |a tipologia dei rapporti di lavoro;

) svalge, in materia di apprendistato, le funzion! evantualmente ad esso affiidate da nuove disposizioni di logge
in materiz;

m) svolge le furzioni di ente promotore delle cervenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi ai sensi della
normativa vigente; f

] altua ogni azione utile al raggiungimento degli scopi previsti dal CCNL che ac esso fanno riferimento: "il,

o) attua il sistema di ammortizzatori sociali con il sistema di autafinanziamento; |

p) pud promuovere lo svalgimente di piani formativi settoriali e\o territorial volli a favorire I'apprendimenta
dellz lingua italiana da parte dei lavoratori stranieri, per i quali potra essere richiesto il cofinanziaments del
fundo interprofessionale di farmazione continua, per i dipendenti delle aziende che applicanc il presente
CCNL,

L'Ente FUEB svolge inaltre, altraverso la Commissioni di Mercato del Lavore, composta dai rappresentanti delle

00.55. stipulanti il presente contratlo, tutte le attivita funzivnali alla esecuziona della normativa legislativa e

contratiuale in materia di apprendistato, contratti a tempo determinato, part-time, lavoro ripartito 2 lavoro

intermitrente, nonché la gestione delie problematiche settoriali per tutte le materie demandate alla Bilateralita

|

dalla contrattazione collettiva.
Per |a certificazione dei cantratti di lavoro, 'Ente dispone un'appasita Cemnmissione Nazionale di Certificazione.

Su istanza di una delle Parti Saciali stipulanti, all'Ente put essere riconasciuto mandato circa la ricognizione di
problemi sorti a livello di singoli settori compresi nella sfera di applicazione del prezente CCNL e relativi ag
effetti derivanti dall’attuazione delle norme contrattuali.




8) L'Ente FUEB poulra essere chizmato a pronunciarsi con riferimenta alla classificazione e ai sisterni d° Flessibiliza
dell’orario di lavaro, anche per la sopravvenienza di nuove modalita di svolgimento dell'attivita setloriale ovwero
in materia di riallineamento relributivo, di arganizzazione del lavoro, di innovazioni tecnologiche owero Lutle
quelle materie che giverranna espressamente affidate aalle Parti,

9) Per il miglior raggiungimentn dei prapri scopl I'Ente potra awiare, partecipare o contribuire ad ogni iniziativa che
in modo dirette permetta o faciliti il raggiungimento dei propri fini istituzionali, anche costitLenda o
partecipando ad Istituti, Societa, Associazioni od Enti, previa apposita delibera del Cansiglio di Amministraziore.

10) Gli organi di gestione dell’Ente saranno composti su base paritetica ta I'Organizzaziore Sindacale dei lavorater
e dei datori di lavora,

11} La costituzione deg i Enti Regionali  Territoriali & deliberata dal Consiglio ¢i Amministrazione dell’Ente nazionale
che ne regala il funzionamento con appusito regolamento.

Organismo Paritetico Territoriale Nazionale

12]) Le Parti concordano che I'FUFB, nella sua gualitd di Orgarismo Paritetico, costituisce lo strumento necessario al
fine del rispetto delle norme in matera di sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro came previsto e disciplinato dal
D.lgs. 81/08.

13) FUEB & costituito e strutturato In base 2lle madalita organizzative e funzionali definite dal suo statuto ed ha
compelenza nazionale sui comparti disciplinati dai CCHL sotloseritti dalle O0SS lirmatario:

14} FUEB attua ogni utile iniziativa e in particofare:

* supporiare le imprese nellindividuazione di soluz’oni tecniche e organizzative dirette a parantire e
rigliorare la tutela della salute e sicurezza sul lavoro;

" svolge, promuove e collabara alle zitivitd di formazione in materia di sicurezza ed igiene sul luoghl di
lavora, consentendo alfle aziende e ai datori di lavoro di adempiere all' oabligo di collaborazione con gh
organismi paritetici, anche attraverso impiego dei fondi interprofessionali, nonché, su richiesta delie
imprese, rilascia una attestazione dello svolgimento delle attivita o dei servizi di supporto al sistema dalle
imprese, tra cui I'asseverazione dalla adozione e della efficace attuazione dei madelli di orzanizzazione e
gesticne della sicurezza di cui all'articolo 30 del DLGS 81/2008,della quale eli organi di vigifanza possono

tener conte ai fini della programmaziane delle proprie attivita. i‘_| i
15} FUEB istituira specifica commissione paritetica, tecnicamente competente per: g 5

a} Dare comunicazione alle imprese g agli organi d vigilanza territorialmente competenti del nominativo gel
RLST ai sensi dell'art. 51 comma B del D.lgs. 81/2008.
b)] Dare comunicazione all'INAIL dei nominativi delle imprese che hanno aderito al sistema dell'erganismo
paritetico e il naminativo o i nominatvi dei RLST:
c) Esercitare le attivita previste dagli organismi paritetici di cui al D.Lgs 81/2008 e s,m . ¢ svalgere ogni altra
funzione ed affidata dalla legge italiana o europea e quanto deliberato e regolamentato dall'FUE3,
Osservatorio Nazionale

16] U'Osservatorio Nazionale & lo strumento nel quale confluisconc i dati forniti dai datori di lavoro, associazioni
datoriali, associaziori dei datori di lavora, lavoratori occupati e non, in materia di occupazione, mercato del
lavoro, farmazione e qualificazione professionale, ricollocazione.

17) A tal fine I'Osservatorio:

a) riceve le relazioni sulle materie oggetto di analisi dell'Fate, con cadenza semestrale, | risultat trasmessigli
dagli Enti Territariali;

bj riceve, anche a fini statistici, i dati forniti dagli Osservatori Territoriali sulla realizzazicne e I'utilizza degli
accardi in materia di contratti d'inserimento e apprendistato noenché dei contrattl a termine inviandone i
risultati, di norma a cadenza annuale;

c| riceve dalle Organizzazioni Territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale curandone
I'analisi e la registrazione;

;

Enti Bilaterali Territoriali B ;/;‘;?1
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18} L'Ente Territoriale costituisce lo strumenta per lo svolgimento delle attivitd individunte dalle Parti stipulanti in

materia di occupazione, mercato del lavare, ricollocazione e a tal fine Fromuagve:

al

bj

c)

d)

f)

gl
hl

il

lafarmazione e la qualificazione professionale anche in collabarazione can le Regioni e aliri Enti competenti,
anche finalizzate all'awiamenta al lavara dei lavarator che vi abbianoe proficuamente partecipato;

il finanziamento di corsi di riqualificazione per il persanale interessate in processi di rFstrutturazione e
riorganizzazione che comportine la cessaziane efo la sospensione dei rapporu di lavore a tempo
indatarminato;

gl Interventi per il sostegno del reddita dei lavaratari staglonali che partecipano ai corsi di farmaziona
pradisposti dall'Ente stessa, nonche altd interventi di carattere sociale in favore del lavoratori;

I"stituzione di una banca dati per l'incontro tra la domanda e I'gfferta di iavoro ed il monitorageio del
marcato del iavora e delle farme di impiego, in collegamento con UEnte Nazignale e con ia Rete Nazionale
dai Lavori;

iz azioni pill opportune affinché dagli Oreanismi competenti sizna predisposti corsi di studio che, garantendo
le finalira di cantribuire al miglicramento culturale 2 professianale dai laveratori, faveriscana Facquisizione
di pits elevati valari professionali e siane appropriati alle caratteristiche delle attivita del comparte;

icompiti allo stesso demandati dalla contrattaziane collettiva in materia di tutela della salute e della sicurerza
dei lavoratori nel luaghi di lavero;

le funziani in materia di riallineamento reteibutive ad esso affidate dagli accord: tarritariali in materia;
I'Ente Territoriale svolge inoltre, tutte le attivitd funzionali alla esecuzione a livelio territoriale dzlla
normativa legislativa e contrattuale in materia di zpprendistato, contratsi di inserimente, contratti a tampo
determinate, part-time e lavoro intermittente;

Per la certificazione dei contratti di lavoro, I'Ente Territoriale si avvale di apposite commissioni di
cartificazicne presenti su tutta il lerriterio, sestituite a tale scope dalla Commissiane MNazionale di
Certificazione, in caso di ridotta presenza a livello lacale;

I'Ente Territorizle, inoltre, promuove e gestisce iniziative in materiz d formazione e qualificazlang
professionale anche in collaboraziane con le Regioni e altri Tnti campetenti. In Particolare, svolge le azioni
pil epoortune affinché dagll organismi competenti siano predisposti corsi di studio che, garantendo le
finalita di contribuire al miglioramente culturale e professionale dei lavorataori, favoriscans 'acquisiziane di
piu elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle attivita del comparto.

Finanziamento Ente Bilaterale

19) Il contributo mensile da destinare In favare dell'Eate Bilatersle (FUEB) & stabilita nella misura di € 8,50 (otto/s0}
suddivisi in € 7,00 (sette/00) mensili a carico dell‘azienda e € 1,50 (una/S0) a carico del dipendente per 12
mensilita.

20} | contributi di cui al comma precedente devona essere versale madiante Bonifico Bancario su I3AN
ITE5MOS77216702CC0870021056 intestato a FUER:

2]} L'azienda che ometta il versamenta delle suddette quote & tenuta 2 corrispondere al lavoratore un E.D.A.
d'importo mensile pari ad € 30,00 (trenta/00) lordi,

22) UE.D.R. di cui al comma precedante, viene corrisposto oer 13 mensitith e non & utile ai fini del computo diqualsias

istitute legale e contrattuale, ivi compresoa il trattamento di fina rapporio.
23] Le parti concordana di rivedere i criteri di finanziamento detl'Ente all"occorrenza. ; “ i

Commissioni Parltetiche (: !

Le Parti convengono di costituire una Commissione Paritetica di Garanzia e Conciliazione, anche Regionale, con
sede presso 'Ente Bilaterale, composta puriteticamente da 1 0 piu componenti per ogni Organizzazione stipulante
il presente CCNL

La Commissione ha i seguenti compiti:




al esaminare e risolvere le controversie inerenti all'interpretazione ed applicazione dal presente CCNL e della
contraltazione di il I'vello, ivi compresi i cd. "contratti di prossimita” di cui all‘art. 8 della legge n. 148/2011
es.m.i,

b} tentare la bonaria curnposizione delle vertenze di lavern di qualsiasi tiao, individuale o collettive, in sede di
conciliazione prima di adire le vie giudiziarie, ivi compresi gli stati di agitazione sindacale;

¢} intervenire e fissare I'ammontare cell'elemento ecoromica “premio di produzione” 'n caso di controversia
fra le Parti nella cantrattazione di I livella;

d} werificare e valutare, anche su richiesta d' un singolo lavoratore, I'2ffattiva applicazione nelle aziende,
tenute a fornire tutte ie notizie necessarie alls Commissione, d tutti gl istituti previsti dal presente CCNL e
s.m.i, in ordine all'attuazione celle parti normativa e/o obbligatoria;

e) esaminare ed interpretare auteaticamente la normativa cantrattuale in caso di dubbio o incertezza, su
segnalazione di una delle Parti stipulantj;

fl esaminare e risolvere ogni eventuale problema che dovesse presentarsi in ordire alle esipenze
rappresentate dalle parli contrattuali;

£l verificare e, se necessare, aggiornare la classificaziona del sersonale, anche ai fini del P.F.1. come provsto
dal presenie CCNL;

h) definire tutte le problematiche rinviate alla Commissione stessa indicata nel prasente CCNL. Al fine di
agevoiare e garantire la costituzione ed il funzionamento defie Comunissioni regionall verrd coslituita
un'apposita Commissione Nazionale di coordinamento.

24} Le parti convengono di costituire ulteriori commissioni, anche Regionale, cor sede prasso I'Ente Bilaterale e

1)

2)

3]

1)

2)

dotate di rispettive regolamento:
" Commissione di Cerlificazione dei Contratti di Lavero, secando quanto demandata dalla normativa vigante
* Commissione di Mercata dz! Lavoro che svolge, attraverso gli osservatori attivita in materia di occupazione,
formazione, qualificazione professionale, sostegno reddito, politicre attive e passive del lavoro

¥
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Art.7 - Composizione delle controversie individuali e collettive

Le Parti stipulanti, al fine di contenere ogni possibile controversia, individuale o collettiva relativa
al'spplicazione del presente CCML, decidono congiuntamente che, per i propri iscritti efo aderenti, anche a
seguito dl innovazione introdotte dalle Leggl vigenti, & prescritto il tentativo di conciliazione in sede sindacale.
La parte, siz essa iavoratore che datare di lavaro, interessata alla definizione della controversia & tenuta a
richiedere il tentativo di conciliazione Lramite I'Organizzazione alla quale sia iscritta. La Cammissione di cui 2|
presente CCNL, ricevuta la richiesta di conciliaziane, ¢ tenuta a comunicare nei madi e nei termini di legze, alla
parte contrapposta, cltre al motive della controversia, il luogo, il giorna & V'ora in cui sard esperito il tentativo di
conciliazione.

L'incontre tra le parti deve avvenire entro e non oltre 30 giorni dalla data di awenuto invio della comunicazione

alla parte contrapposta.
Art, 8 - Fondo Formaziene Continua professionale

Nel quadro delle pill generali intese tra le organizzazioni stipulanti il presente CENL, preso atto della istituzione
dei Fondi Paritetici Interprofessionali con la legge n. 388/2000 e s.m.i, finalizzati alla formaziona continua dei
lavoratori, le Parti convengono che, laddove non si determinassero le condizioni per l'operativitd di uno
specifico fondo interprofessionale di categoria con apposile canvenzioni e successivi protocolli d'intesa, le
imarase privilegeranno I'adesione al FONDQ FORMAZIENDA o FONARCOM.

Cvidenziando che le ragioni di addestramento e formazione professionale sono finalizzate all’ arricch’ manto ed
all'aggiornamento delle conoscenze professionali inerenti alle mansioni svelte, tenuta conto, allrasi dells
continda evoluzione del settore e delln necessith di una costante revisicne delle conoscenze individuzli, le
Asscclazioni realizzeranne idonee iniziative tecnico-pratiche per consentire:



*  unefficace inserimento di tutti i !avaratori anche neoassunti;

= corsi per [ lavoratori assunt con contratti a causa mista e perilore tutar;

* unproficue aggiornamento dei lavarateri per quanto concerne la sicurezza ed i nuovi matad: di lavoro;
* unpronto inserimento dei lavoratori nelle nuove mansioni a seguita del’avvicendamentao.

Art.9 - Previdenza Complementare - Assistenza Sanitaria Integrativa
Trattamenti Integrativi - Welfare Aziendale

Previdenza Complementare

1) Eintenzione delle Parti individuare di comune accordo un Fando di Previdenza Camplementere a cui aderira
enel quale far confluire il TFR maturando dej laveratori dipendenti che varranne aderire. Il contributo a carica
dell'azienda non potrd superare I'15% degli elementi retributivi fini del calcolo del TFR con la decorrenza
prevista dalla legge,

Assistenza Sanitaria Integrativa

2] Sona iseritt al Fondo Sanitario Integrativo del Servizia Sanitario Nazignale Assicurmed tutti | lavorator, non in
prova, ten contratte & tempo indaterminato e determinate compresi | lavaratari part-time e con contrato di
apprendistato delle aziende che agplicheranno il presante CONL.

3) La contribuzione dovuta ol Fondo Assicurmed dalle aziende aderanti £ fissatz 0 € 12,00 per ciascun dipendente
per 12 mensilita, di cul euro € 10,00 a carice dell’aziends ed € 2,00 a carica del dipendente, oltre all'importe dal
contributo di solidarizta INPS attualmente stabilico al 10%;

4} Le spese di funzienamento del Fondo sona comprese nel contributo di cui al comma pracedente: nessun alto
coste diretta ed indiretto per I'attivazione e gestione dell'istituta, pud essere pravisto a carico del dators di lavaro.

5) Il datore di lavoro che ametta ji versamente delle quote destinate al fonda Sanitario di cui al comma 3) sara tenute
a corrispondera al favoratore un £.0.R. (Elemanta Distintivo dalls Retribuzione) pari ad € 40,00 per dadicl
mensilita, L'E.D.R. rientra neila retribuzione di fatto e nella base d: calcalo per il trattamento di fine rapparte. Tale
importa non & riproporzionabile in caso di rapporio di lavoro part time.

6) | contributi di cui ai commi 3) - (Fondo Assicurmed) - devono essere versati mediante F24 con codice “ASS1”,

7) Resta ferma il diritto del lavaratore al risarcimento del mancato rimborso delle prestazioni sanitarie previste se vi
fosse stato il puntuale versamento da parte dell'impresa dei contributi devuti, nonche dell'eventuale maggior

danno subito e |3 responsabifita verso i laverazari della perdita dele relative prestazioni, . f;f,'}f'
8) Per quanto non enunciato nel presente articolo si fa espresso rinvio al regolamento del Fondo. g \.)).L-' ',
.;, I

Ll

Trattamenti Integrativi

9) Sono definiti “Trattamenti Integrativi” le presiazioni erogate dall’Ente (FUEB) in materia di sostegno zl reddito e
le prestazioni dei Fondi di Assistenza Sanitarla Integrativa del presente CCNL

Welfare Aziendale

10] Le Parti sottoscrittrici il presente CCML hanng di comune accordo preso la decisiane di stipulare anposite
convenzioni, attraverso I'Ente Bilaterale, con soggetti esterni specializzati (provider) nell'efferta di soluzioni per la
erogazicne del welfare aziendale:

11) L'utilizzo della piattaforma, a prezzo convenzionato, e utilizzabile dalle Imprese aderenti ad FUEB da almeno 4
{quattro} mesi ed in costanzz di versament: all'Ente Bilaterale; i relativi servizi sono consultabili sul portale
istituzionale dell‘Ente Bilaterale (FUEB)

Art. 10 - Outplacement - Rete Nazionale dei Lavori

1} La Rete Nazionale dei Lavori ¢ il coordinamento degli Enti Bilaterali in materia di mercato e politiche attive del
favaro. Permette di svalgere funzioni specifiche gia previste dalla normativa vigente ¢ dalle finalica prasenti negli
Statuti degli Enti 3ilaterali



2}

4)

5}

6

2)

3

4

1

3)

4]

La Rete Nazionale dei Lavon supparta, asscgna 2 diffonde le attivita e garantisce l'interazione, cooperazione e

comperizione virluosa fra gli Enti Bilaterali avendo funzioni diverse e finalita trasversali.

La Rete Mazionale del Laveri permelle agli Enti e, conseguertemente, alle Assaciazioni dei Lavoratarl e dej Datori

di Lavoro di essere presenti capillarmerte sul territorio nazionale e di essere identificanili ed individuabili dai

destinatari della Politiche Attive per il Lavoro e daile Imprese

La Hete Nazionale dei Lavari si prefigge di:

@ Farnice opportunite continue di nuova occupazione ai lavorateri in tempi brevi e sempre pill aderente ai
prapri ohicttivi professionali e personali con conseguente realizzazone dell'individuo;

= Fornire alle imprese medio/piccole, tramite Enti Bilaterali, un futuro servizia di Risorse Umane usile alla
prapria strategia d’impresa '

Le Aele Nazionale dei Lavori elabora 1 dati occupazionali provenienti dagli Enti aderenti (tipologia di contratto,

durata, scadenza ecc) ed i curricula del personale interessato e non dalle attivita di ricollocazione, oltre a

recepire i dati provenienti dalle comuricazioni di preavvise attivo e delle persane che si rivalgono agli Enti per

assare ricallocati.

La Rete Nazionale dei Lavori attraverso gli Enti partecipanti riceve i destinatasi delle Polite Altive del |avoro e

svolge il servizio di assistenza alla ricallocazione; attraverso l'interscambio dei dati sard possibile ricercare le

opporiunita di ricollocazione effettiva nei diversi Enti e FRete affida la ricaliocazione all’Ente Bilaterale

individuato come idoneo all'attivita, sulla base di paramelri di assegnarione certl ed individuabili.

Art. 11 - Attivita Stagionali

Le Parti si danno recipracamente atto che ii settare & fortemente condizionata dalla siagionalita che costituisce
una risorsa per Fincremento occupaziona'e e uno strumento utile ai datori di lavoro per far fronte ai geriodi di
intensificazione delle attivita.
La contrattazione di Il Livello put prevedere ulteriori casistiche cui sia possibile il ricorsu al lavoro stagionala per
esigenze cicliche o variazioni climatiche o connesse a eventi civili, religiosi, tradizionall e promozionali, nonché
nei periodi di incremento delle attivita
Il lavoratore assunto con contratto a termine per lo svolgimento di attivita stagionali ha diritta di preceden:a,
rispetto a nuove assunzioni a termine da parte della Stesso datore di lavora per le medesime attivitd stagionall,
ferma restando 'identita di mansionl.
Per accedere a tale diritto di precedenze, il lavoratore dovra manifestare per iscritto propria vofonta entro tre
mesi dalla data di cessazione del rapporto stesso e si estingue entro un anno dalla data di cessazione del .
rapporta di lavora, ; 1-&//:/
Art. 12 - Appalti ;L_?_/”'l",-f
L)

Le parti concerdane di delineare, in materia di cambio appalto, una disciplina vincolante per tutle le Imprese
farnitrici di servizi, cessanti e subentranti nonché per le Imprese committent® a prescindere dalla loro personalita
giurdica;

La presente disciplina non si apolica per gli appalti infariori i 3 mesi né in riferimento agli eppalti con mena di &
(sei) lavoratori implegati

Sono esclusi dalte previsioni i dipendenti guadri, quelli inquadrati dal 1° &t 2" Livello e quelli con anzianita
inferiore a 2 mesi,

Nei casi di cambio appalto, cssia df subentro di un'lmpresa ad un’altra nell’esecuzione di un'opera o un servizio
in base ad un contratto d'appalto, I'impresa cessante & tenuta a care comunicazione preventiva alle RSA ove
esistenti e ai rappresentanti delle 00.5S. territorialmente competenti delle Organizzazioni firmatarie il presente
CCNL, ove possibile non cltre [ 30 (trenta) giorni lavorativi antecedenti la data di cessazione dei contratlo di
sppalto e consegna al subentrante | documenti in mataria di lavore e, in particolare;

=  Nome e Cognome

= Codice fiscale ed eventuale permesso ¢ soggiorno /!‘(’;!‘1:
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®  Contratlo individuale di lavoro (lettera di assunzione)

= Apzianita nell'appalto

*  Ultimi tre cedolini papa

# situazione individuale delle malattie e degli infortuni sul lavoro

®  prosoelli delie ferie, dei permessi, e delle ret<ibuzioni differite e del trattamento di fine rapporto

" Riconoscimento di eventuali assegni “ad personam” efo superminimi percepili dai lavoratori derivanti dal
cambio di contratto di lavoro efo appalto

® Situazione delle iniziative di formazione efo addestramento, i comprese aquelle relatve agli eventusli
cantratti d apprendistato professionalizzanic

* Flenco del personale assunta obbligatoriaments ai sensi de fe Legge n.68/1999

= Elenco delle misure adoltate in materia di salute e sicurezza sul lavoro, relativamente alla sorveglianza
sanitaria e al medico competente

® Prospetto dei lavoratori iscritli ai fondi di previderza complementarc c© al fondo di assistenza sanitaria
integrariva,

5) ['lmpresa subentcante deve incontrare le ASA ove esistenti e ai rappresentanti delle 00.8S. territorialmente
compelenti delle Organizzazioni firmatarie il prasente CCNL, al fine di stabilire il mantenimenta del livallo
occupazionaie dei lavoratori subardinati impiegati nell'appalto;

6} Ne’ casi di cambio di appalto a parita di termini, modalita e prestazion: cortrattuali, limprasa subentrante si
impegna a garantire 'assunzione degli addetti esistenti in organico risultanti da documentazione prooante che lo
determini almano 8 mesi prima della cessazione:

7) Nei casi di cambic di appalto con moedificazioni di termini, madality o prestazioni contrattuali, 'impresa
subentrante - ancorché siz la stessa che gid gestiva il servizio - & copvocata presso I'Associzzione territariale cul
conferisce mandatc e le Organizzazioni sindacali stipulanti tecritarialmente competenti per un esame della
siluazione, al fine di armonizzare le mutale esigenze tecnico-orpanizative dell'appalto con il mantenimento dei
livelli cccupazionali, teruto conto delle condizioni professionali e di utilizza del personale impiegato, anche
facendo ricorso g processi di mobilitd da posto di lavora a posto di lavero nell'ambito deli'attivita dell'impresa
ovvero a strumenti qual’ part-time, riduzione orario di lavora, flessibilita delle giornate lavorative, mobilit;

8) Inoltre, nelle procedure di cambio di appalto, Flmpresa subentrants & tenuta a gara-tire I'assunzione doij soci-
lavoratori con rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminata, trasferiti dall'lmpresa cessante,
Nell'ipotesi in cui siare in atto, al memento della cessazione, sospensioni dal lavero che comportire la
conservazione del rapporta di lavoro, fo stesso cont’'nua con limprenditore cessante e il lavoralore & assunto dal
subentrante nel momento in cui venga meno la causa sospensiva;

9) | lavaratori in aspettativa ai sensi dell'art.31 Legge n.300/1970 sararno assunti dall'azienda subentrante con

possaggio dirette e immediato;

il rapporto di lavoro con i ‘avoratori assunti a tempo determinato proseg.se con Fim prenditore subentrante, fino

alla data di scadenza del contratto individuale di lavoro, purché stipulato almena 8 (otto) mesi prima del a data

10

—

di cessazione del contratto di appalto;

11} I mantenimerto del livelle occupazionale o il passaggio di tutti § lavoratori, non & obbligazorio nel caso in cui il
contratto di appa‘to sia stato rescisso dall'appaltante a causs ¢i manifesta inadeguatezza del'appaltatore a
svolgere le attivita oggetta del contratio;

12} Per il personale ceinvolto nel passaggio di appalto di cui al presente articolo l'azienda cessante & esonerata dal
daver carrispondere I'indennita sostitutiva del preawvisa, .

Art. 13 - Patronati ] 1; oy

1) Gliistituti di Patronato hanno il diritto di svolgere fa loro attivita al’interno delle Imprese,
2) Per guanto riguarda gli Istituti di Patrorato di emanazions e/o convenzionate con le Organizzazioni sindacali
firmatarie del presente CCNL, si conviene cuanto segue:
" Glilstituti di Patronato possono svolgere | compiti previsti dalia legge, medlante gli cperatori incaricati dalia
Direzione, sentite preventivamente le Organizzazioni Frmatarie del presente CCNL; | rominativi devonn

(17 /:&i\‘k\
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essere portati preventivamente a conoscenza delle Imprese per il tramite delle Organizzazioni sindacali
firmatarie del presente CCNL.

Gli operatori dei Patronati, muniti di documento di ticonasciments, hanno I‘obtligo di concordare con le
Imorese le modalita di svolgimeato della loro attivits, senza che roch oregiudizio alla normale attivita
aziendale.

Nef casi di particolare e camprovata urgenza gli operatori di Patronato passona, durante Forario o lavorg,
conferire con i lavaratori che hanno conferito loro regalare mandato di assistenza e rappresentanza
dandone tempestiva comunicaziore alla Direzione dell'lmpresa che prowwedere a rilasciare ai lavorator|
intecessati il permesso di allontanarsi dal poste d7 lavora per il tempa necessario sempraché non osting
motivi di carattere tecnico-organizzativa

TITOLO 1l
{ CONTRATTI DI LAVORO

Art. 14 - Lavoro a tempo indeterminata - Rapporto di lavoro comune

1) La forma corune di rapperto di lavoro, ove diversamente non pattuito, & il contratte di lavoro a te e pinng @

indeterminato

Art. 15 - Lavoro a tempo parziale o Part-time

1} I'contratte di .avero a tempo parziale comporta lo svolgiments di attivita lavorativa ad erario inferiore risootto

quello ordinario previsto dal presente CCNL.

Fsso pud essere oggette di accorda con le Organizzazioni stipulanti il presente CCNL a livelle aziendale al fine di
prevedere un minimo garantito di ore lavorative, che non pud essere comunque inferiore alle 5 ore settimanali
Il rapporta a tempo parziale & considerato mezzo idoneo ad agevolare I'incontro tra domanda e offerta di favoro
ed ha 1 funzione d consentire la flessibllita delta forza lavoro in rapporto ai flussi di attivits nell'ambito della
giornala, della settimana o dell'anna e, allo stesso tempa, fornisce una risposta valida alle esigenze individuali
dei lavoratori, come nei casi previsti di trasformazione contratto in part-time dalla normaliva vigente. Tale
tontratto pud essere esteso anche ai dipendenti assunti a tempo determinato o can contratto di inserimento o
di apprendistato.

Le parti concordano che fa riduzione delforario di lavoro pud essere ¢i tipo:

orizzontale, quando il dipendente lavera tuttif giorni ma meno ore rispetto all'orario rormale piornaliero;
verticale, quando 1l dipendente lavara a tempo pleno ma solo alcuni giorni della settimana, del mese o

L . '15 b
misto che contempla una combinazione delle due forme precedenti: G

2) L'assunzione a tempo parzia e deve essere stipulata in forma scritta & deve contenere, oltre a quanlo previsto
dall'articolo "Assunzione”, i seguenti element:

La precisa determinazione degli orari ridottl e della collocazione giornaliera, settimanale, mersile o
anauale;

I trattamenta econemico e normativo, determinato riproporzionando l'entits della prestazione da svolgere
con gquella ordinaria mensile;

L'accettazione di eventuali Clausole Elastiche e Flessibili, con Iindicazione delle ragioni di caraticre tacnico,
organizzativo, produttivo o sostitutiva che ne autorizzi I'applicazione o di variazione temporanea della
callocazione dell’'orario di lavoro;

3) Uorario di lavoro pud essere modificato in aumento della durata della prestazione, rispettc a quela
contratlualmente stabilita, entro il fimite massimo del 35% della prestazione lavorativa annua concardata, nel

rapporti di part time vertica'e o misto (Clausola Flastica);

) i
dell'anno; AT
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4} La callocazione temporale della prestazione stessa puc essere medificata, rispetto a guella contrattualmente
stabilita; le ore di lavoro ordinarie, verranno retribuile, per le sole ore in cui la variazicne stessa viene
effettuata, in misura non infericre aila sola maggiorazicne del 2% da calcaiara sulla quata di retribuz’one, in
witte e tre le tipelogie di contralto part-time [Clausalz Flessibile):

5] Lutilizzo aelle Clausale Elasticne e Flessibili deve risultare da accordo sottoscritto dal favoratore, dove devono
essere indicate le ragioni di curattere tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutive che autorizzing
I'applicazione e con un termine d' preavviso di almeno 72 ore;

6) L'atlo scritto di ammissione alle clausale flessibili od elastiche deve prevedere ‘| diritto del lavoratore di
rinunciare al patto stessa, durante il corso di svolgimente del rapporte di lavoro a tempo parziale, almeno nei
seguenti casi:

*  esigenze di tutela della salute certificate dal SS5N;

* vomprovata instauraziane di ogni altra attivita lavorativa;

*  motivi di studio efa formazione;

= esigenze di natura familiare ai sznsi delle legei n, 53/2000 & 104/1992 & s.m.i.;
* esipenze personali debitamente comprovate

7] In consideraziane delle particolari caratteristiche che contraddistinguone i settori disciplinati dal presenta CCNL,
quali punte di pit intensa attivita, necessita di  sostituzione di lavoratori  assenti, esigenze
produttive/organizzative, & consentita la prestazione di lavoro supplementare, risultznte da accordo so'tascritto
dal lavoratore, fino al raggiungimerto del 50% del normale orario di lavore con la compensazione, salva
condizioni di miglior favore, della maggiorazione forfetzaria del 15%.

8) La costante variazone dellorario di lavoro, protrattasi per almeno 6 (sei} mesi, comporta la stabilizzazione
deil'orario variato in quellc originariamente concordato, con la cessazione delle mageiorazioni per le ore
variate.

9) [ previstz la variazione della modalita e percentuali d'utilizzo delle clausole flessibili ed etastiche di lavoro in
sede di contrattazione dill livello.

10) Ai fini dell‘applicazione di qualsiasi disciplina di fonte legale o contrattuale per la quale sia rilevante il numero
dei dipencenti, | laveratori a tempo parziale sono computati in proporzione all'orario concordato, rapportato al
tempa piena, cun arratondamento all’unita superiore in caso di decimale uguale o superiore a 5 [cinguel.

Art, 16 - Lavoro a Tempo Determinato

1) Sebbenc la forma comune del rapperto di lavara sia quella a tempo indeterminato, & cansentito stipulara il
ccntratto di lavoro subordinato nel quale & prevista una durata predeterminata, attraverso l'indicazione di un
terming;

2) L'assunzione a tempo determinato deve essere stipulata in forma scritta "ad substantiam®, fatta eccez'one per i
rapporti di lavoro di durata non superiere 2 dadici giorni; una copia del contratto deve essere consegnata al
lavaratore prima o cantestualmente all'inizio delia prestaziore laverativa;

3) Il contratto di assunzione pud orevedere il periodo di prova e deve contenere, ollre a quanto previsto
dall’articelo " Assunzione”, i seguenti elementi:

* durata prevista del rapporto di lavoro con termine “a tempo® o “a condizione” nel rispetto de’ limiti previsti
daila normativa vigente; y,
" |'esercizio del diritto di precedenza sui nuovi contratti stipulati dall'azienda; ¢ g_?a.-{(-'
® se e prevista 'erogazione mensile del rateo delle mensilita supplementari maturate, I*'] '
" incaso diproroga o rinnovo, |a specificazione delle condizioni se previste dalla normativa vigenta:

4) Lanormativa vigente prevede la passibilita di stipulare ulteriori rapporti di lavoro in regime di “derogo assistita”
pressa le sedi stabilite dalla stessa.

3] I numero complessivo di contratti tempo determinato stipulati da ciascun datore di lavore non pud eccedere il
limite del 40% in forza al 1" gennaio dell'anno di assunziene, o che sano in forza al momento dell'assunzione nel
caso di Inizio dell'attivita nel corso dell'anno, con un arrotondamento del decimale all'unita superiore qualora

€550 sia eguale o superiore a D,5.; [l
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6) Nellabase di computo dei lavoratori a temps indeterminate saranno compresi anche gl apprendist], | lavaratori
intermittenti con diritte allindennita di disponibility e i lavoratori a tempo parziale in pereentuale
riproporzianata

71 Per gli Enti che eccuparo fino a 4 dipendenti @ sempre possibile stipulare fino a 2 {due) contratti a tempo

determinato

La contrattazione di |l Livella put prevedere una rimodulazione ditali limiti.

Alla scadenza del termine prefissato il rapporta df lavero si concude automaticamente senza necessita di

& 0

preaveiso,
10) Ai sensi della normativa vigente, non sono soggetti a limitazioni quantitative | contratti a termine conclusi:

* nellafase di totale avvio di nuove attivits operativamente autonome che la presente cantrattazione
colletliva dentifica nel primi 36 {trenlaset) mes!;

*  perimprese start-up innavative definite dalla normativa vigente;

@ perregioni di carattere sostitutivo (malattia, maternita, infortunio, ferie, anche 2 scorrimento);

* perle attivita stagionali previste dalla normativa vigente ed anche per le altre ipotesi che l1a presente
cortrattazions collettiva identifica nell‘articolo “Attivica Stagianal™;

= per specifici spettacoli ovvero specifici programmi radiofonici o selevisivi o per la produzione di specifiche
opere audiovisive;

@ per "assunzione di lavorateri di etd superiore a 50 anni,

11} Il ricorsa al lavoro @ tempo determinate & vietato:

*  per la sostiluaone di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

« salve diversa disposizione degli accord’ sindacali di ogni livello, presso unita nelle guali si sia proceduto,
entro i sei mesi precedenti, a licerziamenti collettivi ai sensi degli art. 4 e 24 della legge n. 223/1891 che
abbiano riguardato lavoratori adibit alle stesse mansioni e livello cui si riferisce il contratto di lavoro
intermitiente;

® presso Enli nei quali sia operante una sospensione dei rapporti ¢ una riduzione dell’orario, con dirito al
traltamento di integrazione salariale, che interessine lavoratori adibiti alle mansioni e livello cui si riferisce il
Contratto di lavorg intermitlente;

= daparte degli Enti che non abbiano effettuata la valutazlone dei rischi ai sarsi dal D.lgs. n. 81/2008 e 5.m.i.;

* da parte degli Enti che, al momento della stiputazione del contratte di lavoro intermittente, non abhiano
rrasformaloe a tempo indeterminato almeno || 60% dei contratti di inserimanto e apprendisiato
professionalizzarte scaduti nei 12 mesi precedenti;

t; 4
12) Per quanto non previsto nel presente artica'o, si rirvia alla normaliva vigente 1n materia, oy ,f’_.!:.:‘f

Art. 17 - Lavoro somministrato R ¥

1) La somministrazione di lavoro ha I'nbiettivo di soddisfare esigenze momentanee dell'tnte (Utilizzatore) che pud
richiedere la prestazione di lavaratori ad agenzie autarizzate {somministratori) iscritte nell'appasitc Albo
Nazionale Informatico delle Agenzie peril Lavoro;

2) I contratte di semministraziane di manodopera esige la forma scritta, in assenza della quale il contratto & nullo
e [ lavoratori soro considerati a tutti g’ e”etti alle dipendenze del soggetto che ne utilicza Iz prostaziong
lavorativa,

3} Per la disciplina de' tempo determinato valgano le disposizioni oreviste dalla normativa vigente per | contratlia
termine ad eccezione dei diritti di precedenza, de'lo “stop&go” previsto in case di rinnove e della percentuale
massima di lavoratori a termine.

4) Ai lavoratori somministrati presso 'Utilizzatore sono riconosciute le retribuzion previste dal presente CCNL,
qualara pill favorevoli, salvo le aree di esclusione direttamente derivanti dalla natura del rapporto di lavoro

5) | "Trattamenti Integrativi’ previsti dalla presente Contrattazione collettiva sona dovuti per | contrasti che
prevedana atlivita senza soluzione di continuitd presso I'utilizzatore superiore 2 B{sei) mesi; in tale circostanza @
dovua la contribuzione, prevista per la generalith dei lavoratori, da versare al’FUEB per I'acquisizione de

r'/‘lié = 20 Q\Xp&\ }lb&

dritto ai “Trattamenti Integrativi”;



6)

7)
8)

9)

1}

2)

3)

4]

I Laveratori dipendenti in somministrazione presso I'Utilizzatore che applicano il presente CCNL, non potranno

superare, 't ciascuna unitd produtliva, il 20% dei lavoratori a tempo indeterminato in forzs al 1° gennaio

deli'anno di stipula del contratto, can arrotondamento del decimale all'unita superiore; nel case dinizio

dellattivita nel corso cell'anno, il limite percentuale si computa sul numere dei lavorator a tempo

indetarminato in forza al momento della stipulz del contratto di somministizzieone.

La contrattezione di Il Livello pué prevedere una rimodulazione di tali limiti,

tlavoratori dipendenti dal somministratore sono informati dall'ulilizzatore dei posti vacanti presse quest'ultimo,

affinche possano aspirare, al pari dei dipendenti del medesimo utilizzatore, a ricaprire posti di lavoro a tampo

indeterminato; tali informazioni possanc essere fornite mediante un avviso generzle opportunarrente affisso

all'intzrno dei lecali dell'utilizzatore presso il quale e sotta il cui controllo detti lavoratori prestano 12 loro apara;

Ai sensi della narmativa vigents, & esente da limiti cuantitativi la somministrazione a termpo determinato di;

= lavoratoriin mooilitd;

= disaccupati che godono ca almena & (sei) mesi ¢i traltamenti di disoccupazione non agricols o di
ammaortizzatari sociali;

e lavoratori svantagaiati e molto svantaggiati

Per quanto non previsto nel presente articolo, si rinvia alla normativa vigente in materia.

Art. 18 - Lavoro intermittente

E un contratio che sl pud attivare qualora si presenti la necessita di utilizzare un lavoratare per lo svolgimentao di
prestazioni di carattere discontinuo o intermittente prestazioni, e pud essere stipulatc anche a termpao
determinato; con tale contratto il lavoratere si pone a disposizione dellimpresa che ne pud utilizzare la
prestazione lavorativa in determinati casi e condizioni;

It Contratto di lavoro Intermittente, ai fini della prova, deve essere stipulato in forma scritta e deve contenere,

altre a quanto previsto dall'articelo "Assunzione”, i seguenti elementi:

* ingicazione della durata e delle ipotesi, uggettive o soggettive, che censentono la stipulazione de’ contratro;

* lucge e modalita dellz disponicilith eventualmente garantita al lavoratore e del relativo preavviso di
chiamata che, in ogni caso, non pud essere inferiore ad un giorno lavorativo;

®* indicazione delle forme e modalita con cui il datore di lavero € legittimato a richiedere |' esecuzione della
prestaziarie di lavoro, nonche delle madalita di rilevazione della prestazione;

" trattamento economico e rormativo spettante al lavoratore per |a prestazione escguita e la relativa
indennita di disponibilita determirata nel presente articolo, i tempi e le mocalits di pagamento delia
retribuzione stessa;

= eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivita dedotta in contratto.

Il cantratto di lavoro intermittente pud essere stipulalo:

® nelcasa di soggetti di eta inferiore a 24 anni {le srestazioni a chiamata si devono comunque concludere
entro il compimento del 25esimo anna), oppure, di etd supericre a 55 anni;

" per esigenze tecniche, organizzative o sostitutive, anche con riferimento allc svolgimenta di prestazioni in
periodi predeterminati rell'arco della settimara, del mese o dell'anne individuate dalla contrattazione di il

Livello.
La contrattazione di Il Livel'o pud dalesminare, in via esemplificativa & non esaustiva, come discontinue sd
intermittenti, le seguenti attivita; N
* Merchanaiser, Promoter = ’.“1‘ :
* Attvita di carico e scarica merci in magazzino { *w\f._'?b‘J"'-.'
= Attivita di portierato AR il

= Attivita di controllo flussi di ingresso ed uscita
*  Commessi, fattarini, camerieri
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6)

7)

8

9)

* Tradultari simultanei in occasione di trattative commerciali

* Alzivita di project work

Il cantratto di lavoro intermittente & ammesso per ciascun ‘avoratore e con il medesimo Ente per un perioda
compiessivamente nan superiore alle 400 giornate nell'arco di tre anni solar; nel caso in cui sie superate questo
periodo, il rapporta di lavara intermittente si trasferma in un rapporto a tempo piero e indeterminato,
Periperiodi nei cuali il lavoratore garantisce al datore di lavoro la propria disponibilitd 'n atiesa di usilizzazione,
Fimporto delllindenaita mensile di disponibilita & determinato nel 20% del mirimo salariale e del relative ratea
di tredicesima mensilita previsti dal presente CCNL.

In case di malattia ¢ di altro evente indipendente dalla volonta del |avaratore che renda temporaneamente
impossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore & tenuto ad informare limpresa preventivamente
specificando durata dell'impedimenta con modalita previste dalla legge e dal presente CCML docurmnentandone
lz motivazione; nel periodo di temporanea indisgonibilita non matura il diritta all'indennita di disponibilita
stessa;

Il relterato e Ingiustificato rifiuto di rispondere “alfa chiamata” costituisce motivo di recesso per giustificato
mativo soggettivo

| "Trattamenti Integrativi” previsti dalla presente Contraltaziong collettiva sono dovuti per i contrasti ai lavara
intermittente a tempo indeterminato o determinatc superiore a 6 (sef} mesi e con rlcanascimenta
dell'Indennitd di disponiblilita; in tale circostanza é dovuta la contribuzione, previstz per fa generality dei
lavaratori, da versare all'FUEB per I'acquisizione del diritto ai “Trattament? [ntegrativi”,

10} It ricorse al lavoro inlermittente & vietato:

1)

2)

3

s per |a sastituzione di lavaratori che esarcitana il diritto di sciopero,

" salvo diversa disposizione degli accordi sindaczli di ogni livello, presso unita nelle quali si sia proceduto,
entre | sei mesi precedenti, a licenz’amenti collettivi ai sensi degli art. 4 ¢ 24 delia legge r. 223/1991 che
abbiane riguardato lavoreteri adibiti alle stasse mansioni e livello cui si riferisce 1| contratto di lavaro
intermittente;

*  presso Imprese nei quall sia operante una sospensione dei rapporti o una riduziona dell'orzarie, con difitto
al trattamento di integrazione salariale, che interessino lavoralori adibizi alle maasioni e live'lo cui si
riferisce il Contratto di lavorc intermittente;

o da parte delle Imprese che nen abbiano effettuata la valutazione dei rischi ai sersi del D.lgs. n. 8172008 e
S.Mm.i.;

" da parte degli Imprese che, al momento della stipulazione del contratto di lavoro intermitlente, non
abbiano trasformate a tempo indeterminate almeno il 60% dei contratti di Inserimento e apprendistata

professicnalizzante scaduti rei 12 mesi precedenti;

J lri"'.

iRy
Art. 19 - Collaberazioni i /;/f;

Nel rispetto della normativa vigente, 'e Parti considerano lavoro subordinato le callaborazioni di tipo
parasubordinato o nel'a farma del lavoro autonomo che si concretizzano in prestazioni di lavora esclusiva mente
persenali, continuative ed organizzate dal committente rispetto ol luoga ed all’orario di lavoro anche mediarte
piattaforme, comprese quelle digita’i;

La presunzione di subardinazione non opera nei casi previsti dalla contrattazione di |1 Livello, anche per venire
incontro 2 particolari esigenze produttive ed organizzative del settore di riferimento sempreché non si
riscontrino requisiti astative

Le parti interessante, al fine di attestare l'assenza dei requisiti di “prestazioni di lavoro esclusivamente
personali, continuative e e cul madalita ai esecuzione sono organizeate dal Committente anche ron riferirnentn
ai temnpi e luozhi di lavora”, possono presentare istanza anche al'a Commissione di Certificazicne istituita pressa
I'Ente Bilaterale (FUER); i! lavoratore pud farsi assistere da un rappresentante dell’associaziane sirndacale cui
aderisce o conferisce mandato o da un avvacato o da un consulente del lavoro

Art. 20 - Apprendistato ‘)

i &
e ' / a'!:'hL"



Qualificazione del rapporto contrattuale

1) Il Contratto df apprendistato costituisce un rapporto di lavoro a tem po indeterminata. Fermo restando che, al
termine del periodo di apprendistate le parti possann recedere dal contritto, ai sensi dell'articolo 2118 del
Codice civile, con preavviso decoreente dal medesimo termine,

2] It rapporte di apprendistato professionalizzante in cicli stagionali cosi come previsto dall'art.d3 c.8
D.Lgs.n.81/2015 e come disciplinato successiverente, potrd essere articolato in pia periodi attraverso pid
rapporti stagionali di durata non inferiore ai 4 mesi, l'uitima dei quali dovra comurgue avere inizio entro 48
(quarantatto) mesi consecuthvi dalla cata di prima assunziene

Tipologie di apprendistato

3} Il contratto di apprendistato ¢ definito seconda le seguenti tipologie:
a) contratto di apprendistato per la qua'ifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
supericre e il certificato di specializzazione tecnica superiore;
b) contrattc di apprendistata professionalizzante;
c] cootratto diapprendistato di a'ta formazione ¢ ricerca.
4] Le Parti concordana la disciplina dellistituto de/l'apprendistalo definito professionalizzante, ed il contratto di
apprendistato a cicli stagianali, a! fing di cansentire lo sviluppa di concrete opportunita occupazienall giavanili.

Apprendistato professionalizzante

5} Le parti convengono che possong cssere assunti in tutli i settori di atlivitd, car contratto di apprendistate
professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione professionala ai finl contratiuali, i soggetti ci eta
compresa tra i 18 e i 29 anni. Par i soggatti in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sensi del
D.Lgs.n.226/2005, il contratto di apprendistato professionaiizzante pué essere stipulato a partire dal 17 anno di
oL,

6) La qualificazione professionale al cui conseguimenta & finalizzato il cantratto, é determinata dalle parti del
conlralto sufla base delle qualificazioni professionali praviste dal sistema di inquadramento del perserale dicui
al oresente CCNL [ex art.44, ¢.1, D,Lgs.n.81/2015),

Apprendistata per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria superiore e il
certificato di specializzazione tecnica superiore

7) L'apprendistato per la cualifica e il diploma professionale e il certificato di specializzazione tecnica superiore &
strutturato In mado da coniugare [z formazione effettuata in aziends con [istruzione e la farmazione
professionale svolta dalle istituzioni formative che operano nell'ambitc dei sistemi regionali di istruzione e
formazione sulla base dei livelli essenziali delle prestazioni di cui al D.Lgs.n.226/2005 e di quell’ di cui all'art.41 e
55 D.Lgs.n.81/2015).

8) Possono essere assunti con il contratto di cui al ¢.1, in tutti i settori di attivita, i giovani che harno compivto i 15
anni di eta e fino al compimento dei 25, La durata del contratto & determinata in considerazione de'la qualifica o
del diploma da conseguire & non pud ir ogni caso essere superiare 3 3 anni ¢ a 4 anni nel caso di diploma
professiznale quadriennale (art.43 c.2 D.Lgs.n.81/201S).

8) Per le ore ¢f formazione svolte nella istituzione formativa il datore di lavers & esonerato da ogni ohhbliga
retributivo. Per |e ore di formazione a carico del datore ci lavoro & riconosciuta al lavoratore una retribuzione
pari al 10% di quella che pli sarebbe dovula. La retribuzione per le are svolte presso if datore di lavoro, eccedent’
quelle contenute nel vieno di formazione, ¢ stabilita 'n misura percentuate rispetto @ quella corrisposta af
lavoratori qualificati di pari livello secondo le seguenti misure:

YA \

®  1%anno:50%; ,j\ 2
= 2%anno; 50%; \'L_; J‘,'-:.-.

*  3°anno: 65%; —

i

7 . /f~ [
; (|

= 23




10) Successivamente al conseguimento dellz qualifica o del dipioma professionale ai sensi del D.Lgs.n.226/2005,
aonche del dip oma di istruzions secondaria superiore, allo scopo di conseguire la qualificaziore professionale ai
fini contrattuali, & possibile la trasformazione del contratto In apprendistate professionalizzante: in tal caso, la
durata massima complessiva dei due perindi di apprendistata non pud eccedere | 60 mesi.

11} Per I'assunzione degli apprend’sti & necessarig il cantratta scritto con specificazione, ollre a quanic pravislo
dall’articolo "Assunzions”:

*  deila prestazione oggetto del contratta;
®  dal periodo di prova;

“ dellivello di inguadramento;

® |z qualifica che potra essere acquisita;
a  |adurata del periodo di apprendistato;
= il plana formativo individuale,

12} L'assunzione del"apprendista diviene definitiva compiuto il oerioda di prova.

14] §' conviena un pericde di prova, di durata aon superiore & guanto stabilito per il lavoratcre inquadrato nella
stessa gualifica di "approdo” dell'apprendista, durantz il quale & reciprocs il dirllto Lra le parti di sisolvere il
rapporio sensa preavyiso.

Durata

14) La durata cel rapporto di apprendistalo ¢ graduata in relaziane alla qualifica da conseguire, con le seguenti

maodaliza:
Inquadramento D_Er_ata ' |
i_iﬁ'i_d'it" ' Jmesi f
{ Livello 5 36 mesi ,
Livelio 6 36 mesi
Livello 7 24 mesi '

15) In rapporte alle specifiche realtd territorizli ed in relazione alla regolamentazione dei praofili dell'apprendistato
operala dalle Regioni, la contrattazione integrativa pud prevedere durate divarse,

Crario dilavore

16} Agli apprendisti che abbiano raggiualo la maggiore eta si applicala disciolina prevista dal D.Lgs. n.66/2003 e
s.mLi. pertanto essi possone svolgere anche lavaro stracrdinario e notturna,
17) E possizile utilizzare il contratto di apprendistato par le assunzioni a carattere stagionale, '[ .-3{,.'_'!?'
il "I&

r i

(L ey |

Retribuzione:

18} Il trattamente & determinato con riferimento alla normale retribuzions dei lavaraturi qualificati di pari livello nel
rispetto delle seguenti proparzioni:
® | primi 12 mesi al 60% della retribuzione base del livello di inquadrameanta;
® Dal 13" mese al 24 mese al 70% del'a retribuzione base del livello di inquadramente;
*  Dal 25% mese al 90% della retribuzicne base del livello di inquadramenta,
19) Eventuali Lrattament! di miglier favore In atto alla data di stipula del presente accordo sono conservati ad

persenam,

Proporzione numerica

20 Le parti convengono che il numera di asprerdisti che l'imprenditore ha facolta di occupare nella propria azienda
non pud superare il 100% dei lavaratori specializzati e qualificati in servizio presso 'azienca stessa.

21} Nel caso in cui il datore di lavore non abbia afle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, 0 qualora.-
ne abbia in numero inferiore a tre, pud assumere aporendisti in numero non superiore a tre.
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22) £ esclusa la possibilita di assumere apprendisti con un contratte di somministrazione a termina: é possibile
somministrare a tempo indeterminato uno o pit favaratari in apprendistato

Chblighi del datore di lavoro

23} il datore di lavoro ha l'obbligo di:
at impartire o fzre impartire nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze, 'insegnamento necessaria

al fine di conseguire la capacila per diventare lavoratare qualificato;

o} noen sottaporre I'apprendista a lavorazioni retribuite ad incentivo;

¢] non adibire I'apprendista a lavori di manovalanza e di nen sottoporo comunque a lavori superiori alle sue
forze fisicke o che non siano sttinerti alla lavorazione o alla mansione per il quale @ stato assunto;

d) accordare i permessi ratribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimenta di titoli di studio;

e) accordare all'apprendista, senza operare trattenuta aicund sulla retribuzione, i permessi occarrenti per la
frequenza obbligatoria dei corsi di insegnamento complementare e per i relativi esami, nei limiti di tre ore
sattimanali per non pil di otta mesil'anno;

f) oer gli appreadisti minori, informare periadicamente e comunque ad intervalli non superiori a & mesi, la
famiglia doll'apprendista o chi esercita legalmente la patria potestd, dei risultati dell'addestramento,

g) avviare a visita medica di idoneita prima dell’inizio del rapporto di lavaro.

24) Agli elfetti di quanto richiamato alla precedente lett. ¢}, non sone considerati lavori di mancvalanza quelli
attinenti alle attivita nelle guali 'addestiramento si effeliua in aiute al tutor o al lavoratere qualificato sotto la cui
guida l'apprendista & addestrata, quelli di riordino cel posto di lavera e quelli retativi a mansioni normalmante
a*fidate al seste livella del presente CCNL, sempre che lo svolgimento di tale attivitd non sia prevalente e, in agni
caso, rilevanta, in rapporto ai compiti affidati all'apprendista.

Obblighi dell’apprendista

25) L'apprendista deve.
a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua formazione

professionale e seguire con massime impegno gl insegnamenti che gli vengono impartiti;
| prestare |a sua opera con la massima diligenza;

t) frequentare con diligenzai corsi diinsesnamente complementare;

d] osservare 'e norme disciplinari generzli previste dal presente contratto e le norme cantenute negli eventuali
regalamenti interni di impresa, purché questi ultimi non siano in contrasto con le norme contrattual’ ¢ di
legge.

26]) L'apprendista € tenuto a frequentare i corsi di cui alla lettera ¢} del prasente art'colo, anche se in possesso del
titole di skudio, ove la frequenza stessa sia ritenuta oppartuna dal datore di lavora.

Trattamento normativo

27) L'apprendista ha diritto, durante 1l periado di apprendistato, al trattamento normativo previsto dal presente .

CCNL per la generalitd dei lavoratori, salve specifiche disposizioni e
r"\ P Il{({‘fr
Formazione \LL-' !

28] U'impegno  formativo  dell'apprendista per I'apprendistate professionalizzante per l'acquisizione delle
competenze ecnico-professionali e specialistiche & determinate in un monte are annuo di formarione interna
e/o esterna all‘azienda non inferiore ad ore medie annue: 80 per i fivelli IV & V; 60 per i livelli VI e VIL.

29} il oeriodo di apprendistato, effettuato in precedenza presso altri datori di lavoro, sara computato presso la
nuova ai fini del completamento del periodo prescritto dal prasente accordo, purché I'addestramento si Fferisca
alle stesse mansioni e zallo stessa profilo professionale e non siz intercorsa, tra un pericdo e l'altro, una
interruzione superiare ad un anno. £ facolta del datore di lavoro anticipare in tutto e in parte le ore di-

furmazione previste per gl anni successivi.
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30) L'attivita Formative petra essere di tiso leorico, pratico e Learico/pratico anche tramite ulilizzo dF Formazione 3
distanza.

31) la registrazione delle competenze acquisite sara opportunamente effettuata a cura del datore di lavoro.

32) 2er la formatione degli apprandisti e azieade in prima istanza dovranno fare riferimente a” Profill Formativi
elaborati dall'Ente Bilaterale FUEB, se disponibili, cha lerranne conto dei profili formativi predisposti @ pubblicati
dall'INAPP,

33} E prevista la presenza di un tutor o referente azierdale, guale figura di riferimento dell'apprendista. Il tutor
aziendale deve essere una persana, interna o esterna alia struttura ma specificamente delegata da'la Direzione a
indicata rel piano formativo, che sia in possesso di idonea qualificazione professionale e di competensze
adeguate al percorsa professionalizzante, nonche disponibile ad un approccio maieutico non soltanto dal lalo
tecnica-professionale, ma anche da quello umana-reiazienale, |l referente aziendale interno, se diverso dal
datore di lavora, & calui che ricopre la funzione aziendals individuata nel piano formativa e, se Lavoratore
dipendente, dovra pessedere un livello di inquadramenta pari o preferibilments superiore a guelln che
I'apprendista conseguira alla fine del periodo di apprendistato.

34] L'offerts formativa di tipo professionalizzante sara integrata nei limiti delle risorse annualments disponibli,
dall'offerta formativa pubblica, interna o esterna all’azienda, finalizzata alla acquisizione di competenze di basz e
trasversali per un monte ore camplessivo non superiore a 120 ore nel triennio

35) Le attivita farmative a caratzere trasversale di base dovranro essere effettuate, in coerenza con le pravisioni
normative regionali in cingue aree al fine di persaguire gli obietlivi formativi articolatl nei seguenti ambiti;

a) comportamenti ralazionali,

b} comunicazione;

¢) organizzazione del lavoro;

d) discipling del rappocto di lavero;

e} misure a tutela della sicurezza sul lavoro.

35} 1 canteruti e le competaaze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavaro dov-anno essere
definite sulla base dei seguenti cbiettivi formativi;

a) canoscere | prodott @ servizi di settore e contesto aziendale;

b} conoscere e sager applicare |e basi tecniche e sclentifiche della prafessionalita;

c) conoscere e saper utifizzare tecniche e matodi di lavoro;

d) conoscere e saper utilizzare strumenti, materiali e tecnaolegie di lavare (attrezzature, macchingri e strurmenti
di lavorg);

e} conoscere ed utilizzare le misure di sicuresza sul luoghi di lavoro e tutela ambientale con riferimento
specifico al settore diinteresse;

f} conoscere il processo e le relative innovazieniinerenti ai contesto aziendale;

37) Uattivita formativa potra anche essere svolta con modalita FAD e/o e-learning.

Apprendistato stagionale

38) Per apprendistato in cicli stagionali si intende quel contratto di apprendistato la cui durata & temporalmente
legata a' ciclo delle stagioni lavorative.

39} Data la caratteristica delle imprese comprese nzlla sfera di applicazione del presente contratto, per le qualifiche
individuate in premessa come riferite ad attivita stagionali si prevede la possibiliza di assumere apprendisti cor
contralti dilavoro a termine.

40] Ino tali casi la durata del percerse formativo dell’apprendista stagionale dovra essere proparzionata rispetto alla
effettiva durata del raoparte contrattuale instaurato con I'apprendista.

41) |l datore dilavaro potra assumere pil volte, a tempo determinato, 'apprendista nel corse di complessivi 48 mes:
dalla data della prima assunzione; ai fini de' camputo della durata dell’apprendistata stagionale sono utili anche
fe brev’ attivitd lavorative svolte nell'intervallo tra una stagione e I'altra. Uapprendisia che ha gia svolto un
periodao di apprendistato prasso un'acienda che opera in cicli stagienali, ha dirit:o di precedenza nell’assunzione
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pressa la stessa impresa per la stagicne successiva. Tale diritte non spetta ai lavoratori licenziati dall'azienda per
Efusta causa,

42} La durata complessiva del rappoto di apprendistato, data dala somma def periodi di formazione svolli, & fissata
in 4 anm/stagioni e comunque con un massimo di 24 mesi,

43) Il perindo di apprendistato effeltualo presso altre aziende sard computato sia ai fini della durata che ai fini del
completamento del periodo formativo purché si riferisca a' e stesse mansioni e allo stesso prafilo prafessionale &
non sia intercorse, tra un pericdo e I'altro, un intervallo superiore ad un anno.

44} |'assunzione con contratto di apprerdistato stagionale & prevista per le mansioni individuate come stagionali e
ricamprese nel Ve VIl livellg;

45) L'impegra formativa dell’apprendista per Vapprendistato professicralizzante & determinato i un monte ore di
formazione interna e/o esterna alfarienda non inferiore a 60 ore per Vi e VI livello {da riproparzionare sulls
base della minor durata rispetto ad unp anna)

46) Il trattamenta economico é determinato applicanda alla retribuzione del livello 4 apprada le seguenti

percentuali:

= 1% anno/stagione 70%
v 27anno B0%
" 3"anno 90%

Finanziamento della formazione dell'apprendistato

47} La formzzione degli apprendisti potra essere finanziata attraverso [l'intervento del fondo Interprofessicnale
prescelto dalle 0Q.S5. stipulanti.

Rinvio alla legge

48} Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e ¢i istruzione professionale, le
Parti fanne espresso riferimento alle disposizioni di legpe @ regolamentari viganti in materia, anche per quanto
concerne la percentuale di conferina prevista dall'art.42, comma 8, del D.Lgs, 81/2015 e s.m.i.

Art. 21 - Tirocinia (Stage)

1} Le Particoncardano che il tirocinio o stage € una misura farmaliva di politica attiva che permette ai tirocinanti di
vivere lemporanpamente esperienze all'interne di dimensioni lavorative per faverire una conoscenza diretta di
una professiore o di un mestiere;

2] |l tirocinio consiste in un periodo di orientamento al lavoru e di formazione, che non si configura in aleun modo
come un rapporta di lavoro subordinata e non ha origine in un cantratto stipulato tra tirocinante e Impresa, ma
in una convendone contenente gli aspeiti fandamentali del tirocinio, che viene sottoscritta da un erte
promatore acereditato, che opera in veste di intermediario, e da un datare di lavaro ospitante alla quali dovra
essere a'legato un progetto formativo e di arientamento sottascritto anche dal tirocinante,

3] Laregolamentazone del tirocinio formativo e di orfentamento & demandata alla contraltazione di ll” Livello.

4) Fermo restando che nell’Ente nan si possono fare due tirocini con il medesimo tirocinanle, salve che il serondo
non sia per un inserimento in livello superiore al prima e non vl sia tra i due inizi un intervallo di almeno 24 maesi,

si rinvia alla normativa nazionale e regionale per quanto non previste ne! preseate articolo. S
U r.}‘l(,ll':
Art. 22 - Contratto PAL (Politica Attiva Lavaro) d = :]

1) Le Parti concordano che fa finalita dell2 presente tipologia contrattuale sia cuella di favorire Finserimente ed il
reinserimento di soggetti momentaneamente estromessi dal mercato del lavoro, a prescindere dalla loro etd
anagrafica. | datori di lavoro hanno la possibilitd di stipulare contratti di lavoro con I3 tipica finalitd di politica
attiva allraverso [a discipling speciale del Contratto PAL che rappresenta un'assunzione con formazione.

2} Ilcantratto di assunzione PAL & da intendersi a tempo indeterminata, anche part-time, e prevede I'erogazione di
una specifica formazione professionale per almene RO ore nel prima biennio di tavoro
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3} Le parti, durante il periodo di prova, sono libere di recedere dal conzratte senza obbligo di motivazione e senza
obbligo didare preavviso o di pagare la relativa indennita sostilutiva.

4] Per Vassunzione con Contratto PAL & previsza la forma scritta ed @ possibile per tutte le mansioni conzrettuali
dei livelli di assunz'one che vanno dal Vil al IV unitarmente zlla sottoscriziona del piana formative individuale che
deve essere consegnale al lavoratore all’atto dell’assunizione;

5) Il datore di lavoro pud assumere personale con il Contratio PAL nel caso in cu r'sulsi correttamente adlerente
all’Ente Bilaterale (FUEB) alla data dell'assunziore ed in costanza di versamenti almeno per la durata del perioda
di riduzione del trattamento economico corrisposto al laveratore assunto con 1ale tipologia di contratta.

6) Per il monitaraggio, controllo ¢ verifica delle final'ta formative dell’assunzione, entro 30 (trental giorni dala
stessa, il datore dilavoro ha I'abtlige di trasmettere il piana formativo a mezzo PEC all'Ente Bilaterale (FUER) &
di autocertificare di non aver praceduto, nel 6 mesi pracedenti, a licarziamenti collettivi ger riduziona del
personale riguardanti lavorator’ adibiti alle stesse mansioni per le quali sone effattuate le assunzioni con il
Contratto PAL e che il lavaratore nepassunto non ha precedentemente prestato attivitd lavorativa presso la
stessa.

71 Il piano formativo @ da ritenersi approvate nei casi di mancatz risposta del’Ente Bilaterale [FUER) entro 7 {satle)
giorni lavarativi,

8) Al termine del periodo formativo, Il datore ai lavora @ tenuto a orodurre all'Ente Bilaterale (FUEB) una
dichiarazicne attestante la regolare erogazione della formazione e certificazion’ professionali o attestoti
rilasciati al lavoratore;

9] Mon e passibile Iassunzione di personale con Contratta PAL nei casi in cui la formazione sud ritenessi ultronea
perché il lavoratore @ in possesso di un'atlestazione formale dellacquisizone delle competenze necessarie
all'espletamento delle mansioni da svolgere.

10) Ad esclusiona dei casi previsti dal precederte comma, I lavoratore assunto con Contratta PAL ha diritto al
trattamento economico, determinato con riferimento alla normale retribLzione dai lavoratori qualificati di par’
lvelio, nel rispetto delle seguerti proporzioni:

* I primi 12 mesial 75% della retribuzione base del livelln di inquadramento;
*  Dal 13° mese a! 24" mese al 85% della retribuzione base del livello di inquadramento;
#  Dal 25" mese alla retribuzione base del livelle di ingusdramento,

11) L'assunzione con il Contratto PAL non & sovrapponibile con altrl istituti che prevedons una nauzions

/ Il\ '.-'f;".'/
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temparanea della retribuzione;
Art. 23 - Assunzione

Lettera di Assunzione o Contratto Individuale di Lavoro

1) Uassunziare deve essere effeituata secondo le norme di Legge vigenti e deve risultare da atta seritto,

coritenente le seguenti indicazioni;

a) latipologia del contratto di assunziane;

b) termine di decadenza dell'impegno di assunzione e la data di inizio del rapporta di lavaro

c) ladurata deli’eventuale perioda di prova;

d) lalocal'ta ed il luogo di lavora (per i Trosfertisti si incichera la sede di costituzione del rapporto di lavoro)

e} il termine del rapporto dilavoro in caso di assunzione a tempo determinato;

f} la cateporia professionale della classificazione culviene assegnata, qualifica @ mansicne del dipandente:

g1 eventuali condiziuni di ingresso, nei casi d7 Contratto PAL

h) il rattamenta econemico iniziale & trattament! economici successivi, se previsti dal CONL

il Indicazicne del CCNL applicato {inserire il titelo def CCNL e le Parti Stipulanti] e dove & possibile consultarne |
centenuti, anche in formato elettronico

i indicazione dell'Ente Gilaterale contraltuale dove reperire | trattamenti integrativi previsti dal CCNL

k) Forario di lavoro da effettuare e, in caso di lavoro a turai, I3 distribuzione dell‘orario giornaliero di lavoro, la
sva collocazione pravalente e la collocazione cel/dei giorno/i di riposo e festivita od il rinvia alle madalits o
comunicazione delle turnisticke

I} laccettazione di clausole elastiche
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2]

m] I'applicabilita di eventuali Accordi Aziendali di Secondo Livello;
n) lealtre eventuali condizioni cancerdate
La lettera di assunzione deve inoitre indicare il cognome e nome e/c 3 rag’one sociale, I'indirizze, il codice fiscales

del datore di lavoro nonché tutti quei dati o notizie previste dalia legze, Copia del presente CCNL deve essere
resa consultabile gratuitamente contemporaneamente alla consegnz dellis lettera di assunziono

Documenti e visite (preassuntive o idoneitd aflo monsione)

3)

a}

5}

6)

1)
2)

3)

Per 'assunzione sono richiesti ' seguenti documenti;

2] documento di identita ¢ codice fiscale, ragolare permesse di soggiorna in casa di lavoratari stranier,

b} documentazione atiestante lo stato di servizio e la formazione professionale acquisita;

¢} docurnentazione e dichiarazioni necessarie per l'apolicazions delle norme previdenz ali e fiscali;

d) accetlazione della lettera di assunzions;

gl altri datumenti e certificati che |a parte datoriale richiedera per le proprie esigenze se dovuti.

(I laveratore dipendente davra dichiarare al datere di lavoro la sua residenza efa dimora e notificare i successivi
mutamenti Per |'assunziona dei lavnratori di eta pari o superiore a 50 {cinguanta) anni di eta, disoccupati da
altre 12 mesi, si fa riferimento a quanto previsto dall'art. 4, commi 8-11, della Legge 92/2012 e s.m.i.; Circolare
INPS 1, 111/2013 e Circolase Ministero del Lavero N. 34/2013

L'assunzione € suberdinata, laddove richiesto dall'impresa anche al fine di prevenire conseguenze dannaose
all’integrita psicofisica del lavoratore e def suoi colleghi di lavero o dell'utenza, all'accertamento dellidoneita
fisica dello stesso alle specifiche mansioni e ruoli ricoperti nell’ambite dell’Impresa.

L'mpresa pud decidere autonomamente che la documentazione richiesta, possa essere sostituita, ai sensi della
normativa vigente da un ‘autocertificazione rilasciata dal lavoratore ai sensi della af sensi del DPR 445/2000. E
facolta, qualora non sis poste obbligo dalle Legge, dell‘lmpresa richiedere al avoratore la presentarione del
certificato penale, con data non anteriore a re mesi.

TITOLO 1
IL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 24 - Periodo di Prova

Il contratte individuale pud prevedere anche ['espletamento di un periado di prova.

Il perioda di prova deve risuitare da atto scritto, in assenza del quale I'assunzione si intende a tempo
indaterminato fin dall’inizio del rapparta

La durala del periodo di grova non potra superara:

. . .
[ |
! Livelli | Periodo di prova in giorni di Calendario
|
| Quadro ; (180} giorni |
| /) I
i (Vo
‘ Livello 1 (160; giorni /)"'l
' Livello 2 {100} giorni 7
i - - ) .
| / /
‘ Livello 3 (80} giorni l.-f :
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4)
5)
6)

7

1)

2}

4]

51

6]

Livello 4 ' (60 giorni

Livello 5 - 140) giarni
Livello 6 ' {30} giorni
Live''o 7 I (30) giorai
I ' |
Livello 8 {20) giarni

Le parti durante il periode di prova sono Ubere di recedere dal contratto serza obbliga di motivazione e senza
obbligo di dara preavviso o di pagare la relativa indennita sostitutiva,

Durante il periodo di prova, la retribuzione del lavorstere non pud essere inferiore al minimo contraltuale
stakilito per la qualifica ed il l'vello attribuiti al lavoratore stesso.

Trascerso il periodo di prova senza che sia intervenuta la rescissione del contratto di da almene una delle parti,
I'assunzione del lavoratore si intende perfezionata ed il periodo di prova & cumulata all'anzianita di servizio,

Il pericdo di prova rimare sospeso per malattia o infortunio del laveratore; le Parli concurdano di considera-e
nzutra derto pericde di sospensione patendo cosi superare, per effetlo della sola interruzione, la durata
massima caomp'essiva prevista dalla Legge e dal presente CCL.

Non e assoggettabile al periodo di prova il lavoratore dipendente assunto auavamente per le medesime
mansioni qualora egli aobia prestalo la prooria attivitd per un periodo camplessive di almeno 10 mesi nell‘arco
@i 2 annl antecedenti la data di nuova assunzione.

Art. 25 Crarlo di lavoro - Flessibilita/Elasticita

La durata nermale dell'orario di lavoro & fissata in 40 ore settimanali distribuite su 5 owero 6 gornate lavorative
corsecutive, in base alle esigenze aziendali, e ad esso & commisurata la retribuzione.
Considerate le particolari caratteristiche dei settori ed anche allo scopo di contenere I'entiza dei ricorsi allo
straordinario ed a sospensioni del lavaro cannessi a tale caratteristica, viene introdatta 13 flessibilita dell'craria
contrattuale di lavoro. Per far fronte atle variazioni di intensitd dell'attivita lavorativa dell'lmprasa o di parti di
essa, la stessa pud realizzare diversi regimi di orario in particolari periodi con il superamento dell'orario
contratiuale sine al limite delle 48 cre settimanali, da recuperare mediante corrispondente rimodulazione
dell’orario settimanale nelle precedent o successive settimane e comungue nell‘arce di 52 settimane da quando
ha avato Inizlo 1o flessibilita.
Percio, in un perindo di dodici mesi pud essere realizzata la media dell'orarlc contrattuale mensile, senza dare
luogw a campensi aggiuntivi o detrazion’.
| favoratari interessati percepiscano la retribuzions relativa al'orario contrattusle mensile sia nej perioal di
superamento che in cuelli ¢i corrisponderte riduzione dell'orario contrattuale. La suddetta compensazione deve
essere disposta da''Azienda entry un periodo massimo di 52 settimane da quando ha avuto inizio la flessibilita
dell’erario contratiuale;
Per le ore prestate olire l'orario contrattuale, ave non sonu stali disposti recuperi, anche parziali, viene
corrisposta la maggiorarone prevista per le ore ¢i straordinario per 1| monte ore maturate @ non compensata,
La modalita disciplinate dal presente articolo, deve ritenersi vincolante per tuttii lavoratori interessati (. H(’ '
)
'(’{-1;; (1 /u\
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8)

1}

3)

1)

2}

3)

4)
5)

6)

7)
8)

1)

2)

L'utilizze dell'istituto della flessibiliza pud essers utilizzato dall'imprasa sole 3 seguito di comunicazicne falla ai
lavoratori, con un preavviso superiore ad una szttimana, cantenenie indicazioni sulle modalita di esecuzione
della flessibilita:

= Inizin

4 Termine

" Orario richiesto ai lavoratori

U'lmpresa pud consentire ['efasticita di orario in entrata e della pausa pranzo a tutti i lsveratori od a gruppi di
essi, come possibilita di anticipare o posticipare l'ingressa rispette all'inizio deli’orario di lavoro fissato e di
riduzione della pausa pranzo, fino a 30 rninuti; in entrambe le possibilita il recapero e relazionato alla stessa
giornata lavorativa; cuanto previsto nel presente comrma & da considerarsi cedevole rispetto alla contrattazione

di Il Livellg,
Art. 26 - Orario ordinario di lavore multiperiodale

Le parti ritengono idonea I'adozone da parte delle Associazioni di un‘articolazione multiperiodale dell'orario di
favaro contrattuale
L'arario in regime orcinario pud essere realizzato come media plurisettimanale in un perioda non superiore ai
dodici mesi dove i laveratori percepiranna la retribuzione relativa all'oraric mensile contrattuale sia nei periad]
di superamento che di riduziene dell'orario contrattuale,
Le modalitd applicative dellarticolazione oraria di cui al presente articolo sono concardate mediante appasiti
accordi, a livello aziendale, fra le Parti stipulanti il presente CCNL, da ritenersi vinco'anti per tutli i lavaratori
inkerassatl.

Art. 27 - Banca Ore

Le Parti concordano di istitulre la Banca Qre. MNella contrattazione di 1l Livello od individuale il lavoratore pud
aplare per Iaccantoniamento delle ore di lavoro straordinario prestate fino al 100% delle ore straordinarie
prestate, in a'ternativa zlla lore remunerazione, per fruire di riposi supplementari.

Le ore inserite 'n Banca cre vengeno tradotte in termini di quantita oraria delle maggiorazion spettanti in base
allo straordinario prestato

Il recupero delle ore, cos! tradotte, pud assere fruito dal lavoratore per il sug intero ammontare e sulla base
delle proprie esigenze, compatibilmente con quelle tecnico-produttive dell'impresa danda un preawviso di
almena 5 giorni in forma scritta,

| riposi di cui al presente articolo sone in genere goduti in gruppi formati da 4 o 8 ore,

fale recuparo deve essere realizzato, entro un pericdo di 18 mesi dallinizio di accumulo delle are,
prioritariamente nei periodi d” minore attivita lavorativa o di caduta ciclica dell'attivita stessa, lenerdo conta in
particolare dei diversi flussi produttivi delle singole zane.

Trascarso il periode di 18 mesi, ed in ogni casq, alla cessaziene del rapparto di lavora, il datore di lavora deve
liguidara I'imparto carrispondente al monte-ore eventualmente non ancora recuparato a guells data: tale
importo va calcolato sulla base della paga oraria in atto al momento dela liquidazicre.

Nella busta paga mensile verranno evidenziate le ore accumulate,

Le parti a livello regionale attueranno verifiche almenc annuali e deliniranno soecifiche modalitd attuative e

regolamentazioni.

Art. 28 - Disciplina delle mansioni e mutamento i o

Il lavaratare deve essere zdibito alle mansioni per le qual’ & stato assunto o a quelle cerrispandenti
allinquadramenta superiore che abbia successivamente acquisito owvero a mansioni riconducibil! a'lo stesso
livello e categaria legale diinquadramenta delle ultime effettivamente svolte,

Il mutamento di mansioni @ accompagnato, ave recessario, dall’assolvimento dell’ooblige formativo, il cui
mancato adermnpimento non determina comunque la nullita dell'atto di assegnazione delle nuove mansioni.




3)

5)

6l

7)

1)

2)

3)

4}

i)

2)

3)

Il lavoratore pubd essere assepnato a mansioni appartenenti al livells di inquadramento inferiore, purché
rientranti nelle medesima categoria legale, nei casi di modifica degli assetti organizzativi aziendali che incida sulla
sua posizione lavorativa, In tali casi, il mutamenta di mansioni & comunicato per iscritto, @ pena di nulita, od il
lavoratore ha diritto alla conservazione del livel'o ai inquadramento e cel trattamento retributivo in godimenta,
fatta eccezione per gli elementi retributivi collegati a particolard modalitd di svalgimenta della precedente
prestazione lavorativa.

La stipula di accordi individuali di modifica delle mansioni, della catagoria legale, del livello di inquadramento e
della relativa retribuzione, nell’interesse del lavoratere alla conservazione dell’cccupazione, o allacquisizione di
una diversa professionalita, o al miglioramente delle condizioni di vita, pud svolgers? nelle sedi di cur al’art. 2113
c.C., guarta comma, o avanti alle commissioni di certificazione. |l lavoratore pud farsi assistere da un
rappresentante dell’associazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato, ¢ da un awocato, o da un
consulente del lavoro,

Nel caso di assegnazione a mansioni supesiori a quello precedentemente espletato [l lavaratore ha diritte al
trattamento economico e normativo corrispondenta all‘attivita svolta e I'assegrazione diviene definitiva, salvo
diversa volonta del lavoratore, ove la medesima non abbia avuto luego per ragioni sostitutive di altro lavoratare
in servizio assente per qualunque ragione, trascorso un periodo di 6 (sei} mesi consecutivi 0 di 6 [sei) mesi
frazionati nell’arco temparale di 12 mosi,

Le parti canvengono che il datore di lavoro & tenute a camunicare al lavoratore, per iscritto, I'assegnazione a
mansioni superiori in sostituzione del lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto. lale
Lomunicazione non pud intervenire nei casi di mansioni superiori in svoigimento “de facto”,

Il lavoratore nen put essere trasferite da un‘unitd preductiva ad un'alira, diversa da quelle indicate alf'aito
deli’assunzione, se non per comprovate ragioni tecniche, organizzative e prodottive.

Art. 29 - Lavoratorl discontinui o di semplice attesa o custodia

Per le occupaziani che richiedone un lavoro discontinuo o di semplice attesa o custodia, anche definiti dal’a
contrattazione di Il Livello, fa durata normale dell’oraric di lavoro, specificata nel contratto di assunzicne, pud
essere superiore alle 40 ore ma non superiore zlle 45 ore.

I lavoratori menzionati seno soggetti, comunque, alla disciplina legale sulli durata massima settimanale
dell'orarie di lavora, salvo eventuali deroghe previste dalla Contrattazione di Il livelle, in funzione di rilevanti
esipence di servizio, conciliate con la salvaguarcia dei diritti alla salute e gli interessi dei Lavoratori.

Le ore lavorale eccedent’ I'orario di lavorc normale pattuito, sono retribuite quali lavoro straordinaric con una
maggiorazione del 25%

Agli effatti del presente articolo, per la determinazione della retribuzione oraria e la relativa maggicrazione, si
oV

\
ia

divide la retribuzione mensile per 185, i'q

-

7 ]

Art. 30 - Personale non soggetto a limitazione d'orario L

Le Parti si danno atto che, ne! richiamarsi alla normativa vigente, le disposizioni relative alla limitzzione
dell'orario di fevore non si applicana ai lavoratori dipendenti con funzioni direttive svolgenti determinate
mansioni per le caratteristiche dell'attvith esercitata, non misurabile o nan determinahile

Atale effetto e da considerarsi parsonale ¢irettivo que'lo addetto alla direzione tecnica o amministrativa o di un
ufficio con diretla responsabilita dell'andamento dei servizi

| lavoratori che svolgono la propria attivita, con le caratteristiche evidenziate, non hanno una specifica
retribuzione per feventuale lavoro supplementare o straordinaric e determinane autoriemamente il proprio
orario di lavere, rispondendo del risultato in via diretta o indiretta. Salvo diversc accorde di |l Livelic o
Individuale, tali laveratori tannao diritto ad una Indennita sgeciale nella misura di alreno il Z0% della paga base

nazionale

Art. 31 - Lavoro straardinario, festivo, notturno, domenicale

32
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4)
5)

6)
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L considerato lavoro stracrdinaric a prestaziane lavorativa esegutta oltre l'orariv annuale disciplinate dal

presente contralto (Qrario di favera). Il lavoro straordinaria decorre el case di superamento dzlla madiz oraria

caleolata “a consuntive”, nel caso in cui si utilizzing gli istituti della flessibilita e multi-periadicita.

Il datore d' lavoro pud richiedere prestazioni lavarative straordinarie con un limite massimo annuale di 200 ore

perciascun lavoratore

Il ricorse a prestazicni di lavara straardinario e incltre ammesso in relazione a:

" casi di eccezionali esigenze tecrico-produttive e di impossivilitd di fronteggiarle attraverse 'assunzione di
altri lavoratori;

*  casi di forza maggiore o casiiv cui la mancata esecuzione di prestazioni di lavoro straordinario possa dire
luago & un pericolo grave e immediato ovvera a un danno alle persone ¢ alla produzions;

= ] eventi particolari, come mostre, fiere e manifestazioni collegate alla attivita produttiva, nenché!
allestimenta di prototipi, modelii o simili, pradisposti per le stesse, preventivamente comunicati agli uffici
campetentl ai sensi dalla normativa vigente, e in tempo utile alle RSA/RST

Il favgratore non pud prestare lavoro straordinario se non & autorizzato dal datare di lavero

E considerato lavoro festivo la orestazione lavorativa esepuita nelle domeniche o nei giorni di riposo

campensativo a nalle fastivits,

E considerzto lavuro notturna la prestazione lavorativa eseguita dalle ore 22 alle ore 6 del mattine.

£ considerato lavare supplementare |a prestazione lavoraliva svolta eltre Forario di lavaro concordato fra le parti

ed entro ” limiti dell“orario normale di lavoro; al lavoratore pud essere rickiesto di incrementare il suo orario di

lavoro per un massime del 50%.

Il favoratore pud rifiutarsi di prestare avoro supplementare soltanto in base a comprovate esigenze lavorative,

di salute, famifiari o di formazione professionale.

Per il lavare straordinaric, nelturne, supplementare e festivo sono cerrisposte |e seguenti maggiarazioni

percentualida calcalarsi sulla retribuzione oraria:

Lavora supplementare ' 15%;_‘
Lavoro straerdinaric 20% 1
Lavore notturno/festiva _ | 25% |
Lavoro stracrdinario notturno e festive | 35% | 135%

10) Le percentuali di maggiorazione di cui al precedente comma non sono cumulabili tra loro, intendendosi

che la maggiore assorbe ta minore

11) In caso di lavaro domenicale con riposo compensativo stabilito, la prestazione avea diritto ad una

1)

3)

maggioraziane oraria del 15%, e

Art, 32 - Riposo settimanale - Festivita 2 |

It lavoratore ha diritto al riposa settimanate che coincide normalmenta con la domenica o con altro giorna della
settimana. Per es'genze religiose, il lavoratore — solo se le esigenze arganizzatve lo permettoro — pud
beneficiare del riposa settimanale in un giorno diverso concordata fra la parti Sono fatte salve le desoghe e e
disposizioni di legge.

Il lavoratore che, nei casi consentti dalla legge, svolge la prestazione lavorative nella giornata di riposo
settimanale ha diritto alla percentuale di maggiorazione salariale prevista dal presente contratta ed al prescrizto
riposo compensativo in altro giorno da concardare nella settimana successiva.

Oitre ai giarni di cul sopra sono considerati festivi:

1) Capodanne 1° gennaio; /L 3
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a)

5)

7)

1)

2)

3)

4)

6]

7)
8)

8)

2) Epifania 6 gennaio;
3) Giornadell'Angelo lunedi di Pasqua;
| Anniversario della Liberaziane 25 aprile;

5] Festa del Lavorn 1° maggie;

6) Festadella Repubblica 2 giugno;

7) Assunzione di M.V, 15 agosto;

8} Ognissanti 1° novembre;

9] Immacolata Concezione 8 dicembre;

10) 5. Natale 25 dicembire;

11} 5. Stefano 26 dicembre;

2] Il giorno del S. Patrono dal luaga di lavara
Le partj stabiliscono lo spostamento della festivita del S. Patroo o il suo pagamento in case di coincidenza con
altra festivita, La ‘estivita de’ 5. Patrono potra essere sostituita di comune accordo tra le Crganizzazioni stipulant
4 livelio territorizle tenuto conta delle consuetudini locali,
Il lavoratore che non svolge la prestazione lavorativa durarte le festivitd maenzicnate ha dirille alle rormali
retribuzioni senza alcuna riduzione
It laveratere assente durante le festivita per mzlattia, infortunio, riposo settimanale na diritta all'erogaziane di
una giornata di retribuzione contrattua e senza alcuna maggpiorazione
Il lavoratore in congedo di materniti/paternita obbligatoria coincidente con le festivitd ha dirlsto ad una
indennity Inteprativa di quella a carico dell' INPS posta z carico del datore di lavoro,

Art, 33 - Permessi retribuiti — Permessi straordinari retribuiti

Il lavoratore ha diritto ad un totale di permessi individuali ret-ibuiti all'anna {R.O.L] pari a 24(ventiquattro) ore.
Per ilavaratori ad orario ridotta, le stesse sono riproporzinnate su base percentuale rispette alla durata normale
dell'orario.

Il lavoratore ha diritto ad ulteriori 32(trentadus) ore di permessi individuali retribuiti, in sostituzione delle 4
{quattro} feslivith soppresse. Per i lavorator’ ad arario ridotto, le stesse sono riproporaionate su base
percentuale rispetlo alla durata normale dell'orario.

| permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivita e mediante rotazione dei lavoratori che
non implichi assenze tali da astacolare il narmale andamento dell'attivita produttiva. La richiesta di utilizzo dei
suddetti parmessi deve essere richiesta al responsabile Aziendale almeno 48 ore prima del suo utilizzo (salvo i
casi di documentata impossibilita, imprevedibiiitd o urgenza) e contemperamento delle diverse esiganze di
servizioj in rasi speciali e giustificati il lavoratore dipendente potrd usufruire di permessi di breve durala
recuperando (e ore di assenza con altrettante ore dilavaro a seconda delle necessita,

I permessi non fruiti entro I'anno di maturazione decadono e devonoe essete pagati, ove non sia possitile fruirne
entro il 30 givzno dell'anno successivo,

Per i rapoorti di lavoro iniziati efo conclusi nel carso dell'anno, il lavoraters ha diritto ad un Codicesimo dei
permesst per ogni mese intero di servizio prestato.

I permessi di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore, senza diritto alla retribuzione, f
superiori a 15 giorni di calendario. 11 ;-’(:’;'
I permessi, nei casi di monetizeazione, sono pagati con la normale retribuzione attualizzata. \_».';-"i?
In occasione di tutte fe cansultazioni elettorali disciplinale da leggi della Repubblica, coloro che adern;ﬁaﬂu
funzioni pressa gli uffici elettorali, ivi compresi i rappresentanti di listz o df gruppo di candidati, nonché, in
oceasione di referendum, hanno diritto di assentarsi dal lavoro per tutto il periodo disposto dalla normativa
vigente; tali giorni di assenza dal lavoro sono considerati, a tutti gli effett!, giorni d' attivit2 lavorativa,

Le parti convengano che il lavoratore ha diritto 3 permessi straordinari retribuiti, nella misura di 3itre) giarni ad
eventa, in caso di decesso o di documentata grave infermita di; P
*  coniuge, anche se legalmente separato o unito civile; ﬂf
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" persona entro il secondo grado di parentela (padre, madre, figlin/a, nannnfa, nipote, fratelio, sorellal anche
non canvivente;
®  convivente (purché 'a stabile convivenza con il lavoratgre risulti da certificazione anagrafica)

LD} Nei giorni di permesso non sona considerati i giorni festivi o nen lavarativi e sono cumulabi @ con quelli cancess),
ai sensi della normativa vigente, per laverateri disabili e familiari di persone con handicao grave.

11} il lavcratare & tenuto a comunicare previemente all'azienda I'evento ed i gierni di utilizza del permesso; i
pesmessi possona essere utilizzat’ anche in modo frazionato entro sette giorni dal decesso o dall'insargenza della
grave infermita o della necessita di provvedere a conseguenti interventi teraeutici,

12] it lavaratore @ il datore di lavoro passono concordare diverse modalita di espletamento dell’attivita lavorativa, in
alternaziva all'utilizzo dei giorni di permessa,

13] Per Ia grave infermitd, il lavoratore & tenuto a prescentare idorea documentazione rilasciata da un meadico
specialista del SSN o convenzionato, dal medico di medicina generale oppure dal pediatea di lizera scelta, entro
S5{cinque) giorni dalla ripresa del servizio ed il datore di lavoro pub richiedere periodicamente 13 verifica
deli'effettiva gravita della patologia.

14) Per it decesso, il lavoratore & tenuto a presentare la relativa certificazione oppure una dichiarazione sostitutva,

15} Le parti convengono che il lavoratare ha diritto a permessi straordinar retribuiti, nella misura di 2{due) giorri ad
evento nel caso di decesso del suocero/a ed a 1{uno) giorno di permesso per Matrimonio di un figlio o nei casi di
Nascita o Adozione di un figlio

16} || datore di lavoro ed il lavaratore devono concordare un congeda straordinario retribuito nel limite massimo df
S(cinque} glorni di calendario, in caso di grave calamita naturale nella zona di resicenza del lavoratore o dei suai
familiarl, stretrtamente rapportato zlle reali esigenze reclamate dall'evento catamitoso.,

i7) In mancanza della documenlazione specificata, i giorni di permesso saranno detratti dalle feric o dal monte ore
permessi

18) Al lavuratore dipendente donatare di midolic gsseo sona riconosciuti permessi retribuiti nella misura necessaria
alla effettuazione del ciclo di analisi, rivolte ad accertare l'idoneits alla donazione.

18} In altri casi & forza maggiore il lavoratore dipendente patrd usufruire di corgedi retribuiti deducibili aai permessi
retribuiti o dalle ferie annuali,

Art. 34 - Permessi studio (retribuiti)

1) |lavoratori hanno diritto di richiedere permessi retribuiti perla frequenza di corsi di studio in scuale di istruzions
primaria, secundaria e di qualificazione professionale, statali, parificate, legalmente riconosciute o comunque
abilitate al rilascio di titoli d' studio legali, ed anche per la frequenza ¢ corsi di ‘armazione professionale.

2} Vlavoralere pud richiedere permessi retribuiti nella misura massima di 150 ore in un triennio, elevata a 250 are
se il titolo di studic da conseguire & riferito alla scuola dell’obbligo, diminuita a 120 se si tratta di corsi di studo
correlati ali'attivita dell'azienda, rispatlandu altrest il monte ore globale previsto per tutt i dipendenti dell'unita
produttiva.

3) IEmante ore sara determinato all'inizio di egni triennio, maltiplicando le 150 ore per un valore corrispondante al
decimo del numero complessivo dei dipendenti occupati nella unita produttiva in quel momento.

4) La percentuale di lavoratori che contemporareamente potranno assentarsi dall‘unita produltiva per frequentare
i carsi di studia non dovra eccedere il tre per cento delia forza occupata.

5) | permessi possono essera utilizzati esclusivamente per la frequenza dei corsi e non per lo studio necessario alia |
preparazione degli esami A :_J"_-l-_,?.

6) Il datore di lavore pud richiedere le certificazioni comprovanti I'effattiva frequenza dai corsi <_?_ i

7} 1 lavoratorl iscritti e frequentanti regolari corsi di istruzicne primaria, secondaria e di qualificazione
professionale, hanng diritto ad essere inseriti inturni di lavero che agevolino |a frequenza &l corsi e la
preparaziona agli esami e non sono obbligati a prestare lavoro straordinario o durante i riposi settimanali.

8) | lavoratori hanno diritto di fruire d due gicrn' di permessa retribuito, oltre a quallo de'l’esame, nei due giorni

lavarativi precedeans,
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I due giarni del precedente camma non sona retnbuitt nel case in cui I'esame universizarin sia stato sosterulo
per pii: di due volte neflo stessa anno accadernico.

Art. 35 - Congedo di maternita/paternita (Retribuito)

Nei tampi @ con le modalitad previste dalla normativa vigente e sinii, il lavoratore ha diritto Ji astenersi
dall’attivita lavorativa per fruire del congedo di melerniza/paterniti e di ricevere il pagamento del‘indennila
INPS sgettarte,

In agni caso, Il lavoratore, durante i pericdi di cangede di cui al precadente comma, ha diritto alla
corresponsione complessiva deli’80% della normale retribuzione spettante da contratto alla data di inizio
astensione, romparensiva dell’'eventuale indennita a carico del datare di lavaro,

I" lavoratore & tenuta a fornire al datore di lavora 13 documentazione attestante Iinaltro della richiasta di
congedo all'INPS nei ternpi concardati con il datore di lavoro.

Durante tale periodo il lavaratore ha diritto al'a conservazione del posto di lavoro ed alla ripresa gell*attivita
lavarativa ha diritto egl’ agglornamenti formativi ritenull necessarl per lo swolgimento delia mansione

contrattialmente pravista.

Art. 36 - Congedo Parentale (Retribuito)

Nei tempi e con e modalita previsie dalla normativa vigente e smi, il lavoratere ha diritto di astensrsi

facoltativamente  dazll'attivits lavorativa per fruire del congedo parentale e di ricevere il pagamento

dell'tndannitd INPS spettante.

Le Parti convengona che la fruizione su base oraria & consentita in misura pari alla meta dell'orario medio

glornzalizro del geriado di paga quadrisettimanale o mensile immediatamente precedante a quello nel corso del

quale ha inizio il congedo parentale. Il presente comma & cedevole rispetto alla contratzazione di If Livelln.

Il lavaratore che vuole usufruire del conpedo parentale & teruta a presentare richiesta seritta al datore di lavoro

con la pracisazione della durata minima ed il certificalo di nascita ovverp la dichisrazione sostitutiva,

Il lavoratore & tenuto a fornire al datore di lavere la decamentazione attestante Uinoitra della richiesta di

congedao all'INPS nei tempi cencordati con il datare di lavoro.

Durante tale perioco il lavoratare ha diritto alla conservazione del posto di lavere ed alls ripresa deil’attivita

lavoraliva ha diritto agli agglornament! formativi ritenuti necessari per lo svoigimanto della mansione
Art, 37 - Congedo Matrimoniale (Retribuito) ot

It lavoratore non ‘n prova ha ciritto ad un congeda della durata di 15 giori in caso di matsimonio o di unione
civile, da fruire in via continuativa.

Il cangeda matrimaniale & previsto anche per | lavoratori a tempo determinato nei limiti della durala de’
rapporic di lavoro.

!l periodo di congedo matrimoniale & ‘ntegralmente retriouito con |z normale retribuzione.

Il periodo di congedo non pud essere computate né nel periodo di ferie annuali né nel periodo di preavviso.

I congede matrimoniale & previsto anche per co'oro che si spasano per la seconda volla purché verga effettusto
con la cerimania civile & non & previsto per chi contrag il salo matrimenio religioso.

II Lavoratore € tenuto a farmalizzare |z richiesta di congedo almeno 15 (quindici) giorni prima della data fissata
per il matrimonia ed a completare la consegna della documentazione entro i 60 (sessanta) giorni successivi la
data del matrimonio.

Se per motivi erganizzativi o legati all'attivita aziendale non sia paossibile fruirne nei giomni immediatamente
successivi alla cerimonia, tale periodo deve essere concesso entro i 30 giorni successivi al matrimonio. =
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Art. 38 - Ferie
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Il favoratore ha diritta ad un periado di 4 tquattro) settimane di ferie annuali. Lo settimana di ferie & ragguagliata
a 5 (cinque) owero 6 (sel) giorni lavorativi 3 seconda che la distribuziane del normale orario di lavora
settimanale sia rispettivamente su § (c'nque) o 6 (sei) giarni,

Dal periodo di ferie sono esclusi i giorni di riposo settimanale previsti per legge e le festivity d7 cui al presente
contratto, che cadoro nel periode stesso, Di conseguenza il periodo di feric sard ampliato di tanti glornf quanle
sono le giornate appena precisate in esso incluse,

Le ferie possano essare interrctte dal lavaratore, in caso di sopraggiunta malattia, fornenda tempestiva
comunicazione e idonea certificazione al datare di lavoro

Compatibilmente con le esigenze del datore di lavaro e quelle dei lavoratori, & facoita del datore di lavore
stabilice un periodo di ferie, pari a due settimane, pei periodi di mincr lavors o in caso di chiusura per ferie
aziendali,

Le feric sono nermalmente gadute nel corse dell'anno di malurazione e, comungue devono essere fruite entro i

18 mesi dalla conclusiene deli'anno di maturaziore

Nef taso in cui il datore di lavaro richiami il lavoratore dalle ferie per cause relative al servizio, al lavorators a
riconesciuto il diritto a completarle successivamente, nei termini conco-dati, oltre ad ottenere il r'msorso delle
spese sostenute per il rlentro in sede e per 'eventuale ritorno nel luoga dove trascorreva le ferie.

In caso di risoluzione del rapporto di lavero, il lavoratore ha diritto a tanti dodicesimi del periodo di ferie previsto
dal presente CCM., quanti sonu i mesi di effettive lavoro prestato e le eventuali frazioni di mese uguali o
superiori ai 15 giorni per I'anno di competenza. indennitd sostituiva delle ferie viene calcalata dividendo la
normale retribuzione per 26{ventisei).

Durante il pericdo ci ferie decorre la normale retribuzione.

Per le lavaratrici o | lavoratori che esercitano la patria potesta suminori e che non hanno all'interno del nucies
femiliare convivente I'altro genitore, le Imprese riconoscono un titolo di preferenca per la concessione del

periado feriale
Art. 39 - Congedo per malattia figli {Non retribuito)

Nei tempi & con le modalita previste da/la normativa vigente e s.m., [ genitori, alternativamente, hanno la
possibilita di usufruire di un periado di assanza dal lavarg per malattia dei propri fighi, non retribuito.

Il datore di lavaro non pud sattrarsi al riconosc'mento dol congedo ed il lavoratore é tenuto a documentare la
malaitiz atlraverse certificato sottoscritta dal medico curante o coanvenzionato con il Servizia Sanitario
Nazionale.

IF presente congedo non pua essere fruito per 2ccompagnare il proprio figlo a visite mediche non legate ad un
peggioramento dello stata di sz2lute,

Art. 40 - Congedi (non retribuiti)

il lavoratore puo richiedere un congedo, non retribuito, non superiore a due anni, continuativo ¢ frazionato,
nell'arco delfa vita avorativa, per gravi e documentati motivi familiari.
| gravi motivi devono riguardare:

® coniuge, anche se lepaimente separato o unito civile; V7
* personaeatro il terzo grado di parentela o affinita, anche non canvivente:

" convivente (purché |a stabile corvivenza con il lavoratore risulti da certificazione anagrafica}
Il favoratore dovra presentare richiesta scritta specificando i motivi ed almeno la durata minima dal periodo di
congedo richiesto.

La laveratrice o il lavaratore che fruiscono dei permessi devono presentare idonea documentazione del medica
specialista del Servizio sanitario nazionale o cor esso convenzionato o del madico di medicina generale o del
pediatra di libera scelta o della struttura sanitaria nel caso di ricovero o intervento chirurgico. Non & sufficiente
la presentarione della semplice attestaziopa di accompagnamento alla visita rilasciata al dipendente, La
certificazione relativa alla grave infermita deve essare presentata al datore di favora entre 5 (cinque) glorni dalla

ripresa dell'attivita lavorativa de! lzvoratore o della lavoratrice,
3 s
e -




S} Le Parti concordane che possono sssere richiesti ulterior congedi, con almena 30 (trenta) giorni di anticipo,
precisande | mativi defla richiesta e rolativa documentazione,

6) L'azienda e tenuta ad effetluare una va utaziene della richiesta di congedo, entra 10 (cieci) giorni dalla
presentazione, e a comunicarne I'esito al dipendente.

7] Per comprovate ragionl organizzative e produttive che non cansentana I3 sostituzione del dipendente ¢ con
motivazione scritta, 'azienda put non accogliere la richissta, concedere un periodo parziale del congede ¢
praporre il rinvie ad un periodo successivo e determinato

8] Surichiesta de! lavaratore, la domanda deve essere rigsaminata nei successivi 20 giorni.

9] L'esercizio di tale diritto & consentito contemporaneamente ai lavoratori nel limite dell’uno oer cento della forza
occupata e, comungue, garantendo lo svolgimento della normale attivith produttiva, mediante accord’ aziendali,
Possano assentarsi dall'azienda o dall' :nita produttiva

10) Nelle azierde fino a 200 dipeadenti gli eventuali valorl frazionari risultanti dall'applicazione della suddstia
percentuale saranno arrotondati all' unita superiore.

11) L'azienda pud negare il congedo nei rapporti a tempo determinato per incompatibilith tra la durata del ry pporto
ed il periodo del congedo richiesto o nei casiin cui il lavoratore stia sostituendo un altro dipendente in tongeda.

12) Se non & stata fissata una dala precisa al momento della concessione del cangedo, il tavoratore pud rientrare in
servizio previn richiesta al datore di lavaro

13) 1! dipendente conscrva il pesto di lavere durante il congeda e non pud svolgere alcur tipo di attivity lavorativa,
anche non retribuita, diversa da quella integrativa della formazione. Il lavoratare, ducante il corgedo, nan ha
diritta alla retribuzione ed Il congeda nan & computata nell'anzianita di servizio né ai fini previdenziali;

Art. 41 - Congedi per formazione (non retribuiti)

1) Illavoratore con almena 5 anni di anzianita di servizio puo richiedere ura sospensiona del rapparto dilavoro per
congedi formativi per un periodo pari ad un massimo di 11 mesi, continuativo o frazionato, finalizzato al
completamenta della scuola dell'obbligo, al conseguimento del titolo di studio di secorde grado, del diploma
universitario o di lzurea, alla partecipazicne ad attivita fermative diverse da quelle paste in essere o finznzate
dal datore di lavoro,

2) Tale periodo non & computabile nell'anzianita di servizio e nor & cumulabile con le ferie, con la malattia e con
altri congedi.

3) Una prave e documentata infermita, intarvenuta durante il periodo di congedo, previa comunicazicne scritza al

datore di lavoro, comporta I'interruzione del congedo medesimo.

Art. 42 - Tossicodipendenza ed etilismo

1) Il lavoratore assunto a tempo indeterminate, di cui viene acrertato lo stato di tossicodipendenza o lo stato di
etilismo, @ che intende accedere ai programmi terapeutici e riabilitativi presso i servizi sanitari delle ASL o di altre
strutture terapeutico-riabilitative e socivassistensiali abilitate, ha per una sola voita diritto, ad un periodo di
aspettativa con la conservazione del posto di lavoro per il tempo utile allesecuzione del tratzamento
riabilitative.

2) Nei casi di tossicodipenden:za il periodo di aspettativa non polra essere superiore a tre anni e nel casi di etilisma
non pelra essare superiore a quattro mesi

3] Il lavorstere & tenuto a presentare richiesta scrista al datore di lavore unitamente slla documentazione
attestante o stato di 1ossicedipendenza od etilismo e pregrammi di riabilitazione

4) Illavoratere, con cadenza mensile, deve presentare al datare di lavoro la certificazione rilasciata galla struttura
riabilitativa circa la prosecuzione effettiva del programma.
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Il rapporta di lavore si intende risolto qualera il lavaralore non riprenda servizio entro sette giorni dal
completamento del trattamento riabilitativo o alla scadenza del triennio ovvero dalla data delleventuals
volontaria interruz'one ant'cipata del programma terapeutico.

Il 'averatore a tempo indeterminate, familiare di tossicodipendente od alcolista pud richiedere un periodo di
aspettativa, anche frazionabile, nen superiore a sei mesi, compatibilmente con le esigenze tecniche @ produttive
dell'arienda.

In tuttii casi ¢i aspettativa menzionati non si ha diritto a retribuzione ré 3 decorrenza di anzianita ¢i servizio per

alcun istituto di legge e di contralto.
Art. 43 - Ritiro della patente di guida

Il lavoratare cui & stata ritirata la patente, per motivi con nor comportano il lieenzamento e comunque diversi
da toss'codipendenza e alcolisme, se impossibilitato a svolgere la propria mansione, ha diritto alla conservazigne
del posto per un periode di sei mesi senza retribuzione né a decorrenza di anzianita d° servizio per aleun istituta
di legge o contrattuale,

In alternativa, i! favoratare pud essere destinato ad altri incarichi, anche con retribuzione equivalente al livello ed
alla mansione assegnata; il lavoratore pué rifiutare tale assegnazione senza che cio comporti moetivo di
risaluzione del rapporta di lavaro,

Il datere di lavoro, entro 30 giorni dal nacquiste cella patente, é tenuta a ricollacare il lavoratore nel ruolo e
nella mansione ricoperti precedentemente al ritiro della patenate; il rifiuta da parte del lavoratore 3ila
ricollocazivne di cui al presente comma, opposto senza giustificato motivo, pud essere causa di risoluzione dol
rapporto dilavera con diritio al preavvisa

Art. 44 - Telelavoro e Lavoro Aglle (Smart Working)

Telelovoro e Javore agile sono modoalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato e puo svolgersi anche
con contratto port-time od o tempo determinato, Tali modalitd non sono applicabili ai tavoratori cceasionali od
autonomi.

I' telelavoratore swolge la propria prestaziene atiraverso una forma  di organizzazione de' lavoro
prevalentemente a distanza, resa possitile dall' utilizzo di sistemi informatici e dall'esistenza di una rete gi
comunicazione ra Il luogo in cui il telelavaratore opera e I'azienda, senzz che vi sia la necessita della presenza
fisica centinuativa all'interno dei locali aziendali

[l laveratare agile svolge la propria prestazione con 'assenza di vincoli orari o spaziali @ con un'organizzazione
per fasi, ciclie obiettivi; [a prestazione lavorativa viene eseguita in parte all'interno dei locali aziendali ed in parte
all'esterno senza una postazione fissa ed entro i scli limiti di durata massima dell'orario di lavoro giornaliero e
settimanale come da legge e dalla presente contrattaziane collettiva,

La modalita di svolgimento della prestazione in telelavoro o lavoro agile ha carattere volontario e pertanto non
pud essere pretesa dal lavoratore o dallazienda, salvo la sua espressa previsionae all‘atto dell'assunzione; il
rifiuto da parte del lavoratore a svolgere la propria prestazione con le modalita di cui al presente articolo non

costituisce motivo legittimo per Iinterruzione del rapporto di lavoro.

i
L]
L'accorda fra le part ceve risultare da atto scritto e comunicato con le modalita previste dalla normativa viger\te.?'?.y':

Nellatto scritto, di cui deve essere consegnata copia al lavoratore, devono essere indicati i dati gel e parti, la
tipologia di lavaro (tempo determinato o indeterminato), la sua durata, oltre a quanto compatibilmente previsto

dall'articalo "Assunzione”
Nel caso di accordo per il tempo indeterminato, ad ogni parte € consentita dare disdetta e chiedere il ritarno allo

svalgimento stabile della prestazione nei locali aziendali con un preawvisa di almeno 60 giarni {novanta se il

lavoratore & disabile)

'

.
F
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Nel caso ¢i accordo per il tempo determinato, ad ogni parte & consentita dare disdetta, prima della scadenza del

termine, in presenza di un glustificato motivo ‘
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9] L'accorda deve contenere Iz disciplina dell’esecuzione dells prestazione lavorativa al d: fuari dei ‘acali aziendali,
cen particolare riguarda agli strumenti tecnologicl utilizzat e 4l rispetto del diritto alla disconnessione per il
lavoratare,

10} Nellaccordo devone essere illustrate le madalita di controllo della prestazione laynrativa al'esterno dei locali
aziendzli, tenendo conta dell‘articolo A dello Statuto dei Lavaratord,

11) I telelavero o il lavors agile pud essere concessa dal datore di lavoro ovvero richissto dal lavaratore per tutte
quefle mansioni che non richiedano il contatto con il pubblico/clientela ovvero ateivita di controllo sul lava-n di
altri dipendenti ¢ I'accesso a materiali e/o informazioni cie per natura o per logistica non passono essere posti
fuari dall'azienda stessa.

12) I telelavoratore ed il lavaratore agile hanno gli stessi diritti lepali & contrattua'i previsti per il lavoratere
impicgata presso i locali aziendali, di pari livello e mansione, ed & assoggettato al potere direttive, organizzalivo
e di cortrallo dell'azenda

13) !l telelavoratore ed il lavaratere agile hanno diritto ad una formaziane specifica mirata sugli strumenti tecnic! di
lavoro di cui dispongono, In correlazlane con la strumentazione aziendale, e sulle tecniche di questa specifica
forma dt arganizzazione di lavaro

14) il datore di lavoro deve concedere le stesse opportuniza di accesse allz formazione e di sviluppo della carriera
previste per gli altri lavoratori digpendenti comparabili

15) Il datore di lavoro, salvo diversi accordi, si fa carica della postazione del telelavoratore o del laveratore agile
relativamente ai collegamenti telematici necessari per effettuare la prestazione, l'installaziane, la manutenzione
e le spese di gestione, Incluse quelle relative alla realizzazione ed al mantenimento dei sistemi di sicurezza della
postaziane di lavoro, nonché della copertura assicurativa della stessa.

16) Il datore di lavoro @ tenuto a adottare tutte le misure appropriate, in particolare per gquanto riguarda i software,
atte a garantire la protezione dei dati utilizzati od elaborati dai telelavaratore o dal lavoratore agile per fini
professionali.

17] Il datare di lavoro & iroltre tenuto ad informare prontamente il telelavaratore e il lavaratore agile in ordine a
tutte te norme di legge ¢ regole aziendali applicabili, relative alla protezione dei dati, a cui devona alienersi |
lavaratori,

18} In ogni caso, il datore di lavoro & tenuto a farsl carico dei costi per la protezione (antivirus), la salvaguardia
(backunp), la perdita (crash) dei dati gestiti dal telelavoratore o dal lavoratore agile, nonché dei costi derivanti da!
danneggiamento degli strumenti di lavoro, indipendentemente dalla propriela degli stessi

19) Il datore di lavora @ tenuto a adottare tutte le misure cpportune per prevenice l'isolamente del telelavaratore e
del lavoratore agiie, tutelarne la salute, la sicurezza professionale e la riservatezza, ai sensi della vigente
normativa nazionale e comunitaria.

20) Il datore di lavaro deve informare il telelavoratore ed il lavoratore agile circa le prescrizioni di sicurezza ed igiene
connesse con lo svo'gimento del lavoro e con gli strumenti da utilizzare; il telelaveratore e il lavoratore agile
sono tenuti a rilasciare dichiarazione di ricezione dell'informativa

21) Le eventua'i datazioni strumentali necessarie alio svolgimento del lavoro con madalits di telelavoro o lavoro
agile, salvo diverse intese, devono essere fornite al lavoratore dalazienda e resteranno ¢ proprieta aziendale,

22) Gl oneri derivanti dall'uso delle stesse, come ad esempio i consumi telefonici efo elettrici, sono oggetto d
specifici accordi scritti da raggiungersi al momento della instaurazione del telelavoro o del lavoro agile.

23] Il telelavoratore e al lavaratore agile hanno I'obkligo di aver cura degli strumenti di favoro e di informare
tempesivamente il datare di lavoro in caso di guasti o malfunzionamenti delle attrezzature farnitegli.

24) In caso di danneggiamento involontario o di guasto delle dotazioni strumentali, il lavoratore deve damne pronta
comunicazione af datore di lavoro che pud inviare presso it domicilic del lavaratore, dopo aver concerdato un
ordric, un proprio lecnico avvere un teenico di una ditia specializzata per verificare il guzsto e operare le
necessarie riparazioni/sostituzioni. Il rifiuto senza giustificato motivo d' far atcedere ' tecnico, ove non configuri

comportamenti piu gravi, comporta l'automatica estinzione del rapporte di telelavara e il ripristino della

normale attivita presso |a sede aziendale,
!
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25) In caso di furto delle dotazioni strumentali, il telelavoratore o il lavoratore agile ¢evono darne immediata

comunicazione ali‘acienda, tramite Iinvio telematico della copia delia denuncia di furto presentata presso e
autorita competenti, La denuncia e la relativa comunicazione devono essere effettuate entro il giorno stesso
della scoperta del furto,

26} Alla contrattazione di I! Livellp & demandata:

* la determinazione in concreto degli strumenti che permettono la effettiva autonoma gestione
dell'organizzazione del lavoro 2l telelavaratore e al lavoratore agile;

" cgnl evenluale restrizione riguardante I'uso di apparecchiature, strumenti, programm’ infarmatici e alle
eventuali sanzioni applicabili in caso di vialazione;

*  I'zdozicne di misure idanes a prevenire l'isolamento del telelavoratora;

® [|'adoziore di misure idonee a permetlere I'accesso alle informaziani dell’azienda;

o Vincividuazione dell'eventuale fascia di reperibilita fisica o telematica;

= la disciplina refativa ad eventuali accessi presso il domicilio del telelavoratore n del lavaratore agile per il
tontrolo ovvero la riparazione delle apparecchiature e degli strumenti dati in dotazione agli stessi.

27) In marcanza di contrattazione di |’ Livello valgono gli accordi tra Fazienda e il singolo lavoratore, che pud farsi

assistere da un rappreseatante dell’associazione sindacale cui aderisce o canterisce mandato.

28) In opni caso, guanto necessario per regolamentare il rapporto di telelavoro e lavoro agile deve essere definito

1)

2]

3)

4)

6)

7)

1)

3

4)

prima deli’inizio di tale madalita di svolgimenta della prestazione lavarativa.
Art. 45 - Trasferimento

Per trasferimento si intende uno spostamenta del luogo di lavoro del dipendente detinitivo e senza limiti di
durata. Esse trasferisce la titolarita del rapporto di lavaro Ira sedi diverse delia stessa azienda,

Il lavoratore puo essere lrasferito da un'unitd produtliva ad un’altra per comprovare ragioni tecniche,
arganzzat've e produttive che sussistano &l momento del trasferimento, senza il consenso del lavoratore, Mei
casldivers' dal precedente comma il trasferimento non sard possibile senza il consensu dal lavaratare.

I trasferimento del lavoratore deve essere comunicato per iscritto con congrug preavviso e, comunque, con
almeno 60 giorni di anticipo, La comunicazione deve essere corredata dalle motivazioni che hanro portato allo
spastamento. L'nosservanza di quanto previsto dal presente comma ne comporta Fillegittimita,

I datore di lavero deve corrispondere al lavoratore trasferito un importo una tantum corrispondente ad una
retribuzione mensile per 3 (tre) mesi.

Ne! caso in cui il lavoratore sia costretio, nella nuova localita di trasferimento, a sottoscrivere un contratto di
affitto, il datore di lavero & tanula a corrispondere, per almeno 6 (sei) mesi, I'importo del canone di locazione e
delle utenze domestiche.,

It datore di lavoro & tenulo, altresi, al rimborso delle spese effeltive e documentate di trasfarimento e trasporta

anche con riferimento ai familiari a carico uel lavorasore,

Ulteriori disciplina e determinazione di quanio precede é demandata aila contrattazione ai Il Livello. o Al
' ‘i 1 t
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Art. 46 - Trasferta

Per trasferta si intende una spostamento del luoge di lavoro del dipendente temporaneo e con limite di ouratz

I' levoratore che, per motivi di serv’zio, svolge ls propeia prestazione in sede diversa da quella prevista dal
contratto di lavaro ba diritto al rim Imrsa relativo alle spese di viaggio, vitto ed alloggic.

Se Il mezzo di locomozione non & fornite dal datore di lavora con costi a proprio carico, il lavorators pud
utilizzarz il proprie can diritte all'indennita chilametrica

Se la prestazione lavorativa in trasferta viene svolta per lintero oraric ordinario giornaliero, il lavoratere ha
anche diritto aliindennita di trasferta o diaria giornaliera nei casi di prestazione lzvorativa svalta in pit giormale

lavorative, corrispondente almeno al 25% cella quota giornaliera della retribuzione; alla contrastazione di ||

Livello ¢ demandata la possibilita di incrementarne la percentuale;

\ 1 f
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Fatta salva (a relativa indennita di trasferta/diaria giornaliera, & demandata alla contrattazione di Il Livells a
determinazione e regolamentazione puntuale delle modalitd di rimbarse, tenendn conto anche del regime
fiscale & pravidanziale, scegliendo fra:

®  Rimbarse a pig di lista o analitica

*  Rimbarsao forfettario

= Rirmborso mista

Art. 47 - Trasfartismo

I lavaratari trasfertisti svofgano la prestazione lavorativa in un luogo diverso dalla sede di lavara nen in manicra

"accasionale” ma “strutturale o per contratto”,

rientrana in questa disciplina | lavoratori per § gial sussistono contestualiments le seguenti condizions.

* lamancata indicazione nel contratto efa lettera di assunzione della sede di tavoro, intendendosi per tale il
luoga di swolgimento dell'attivite lavorativa e non quello di assunziane (quest'ultimo, infatti, pud non
caincidere con quello di svolgimento dell’attivita lavorativa);

* o svelgimento di una attivitd lavorativa cne richicde la continua mobilitd de! dipencente [ossia lo
spostamento costituisce contenuto ordinario della prastazione di lavora):

* s corresponsione al dipendente, in relazicne allo svolgimento del'attivita lavarativa in luoghi sempre
variabili e diversi, di una indennith o maggiorazione di retribuziare in misura fissa, vale ¢ dire non
strettamente legeta alla trasferta paiché attribuita senza distinguere se il dipendente si sia effettivamente
recata in trasferta.

Il lavoratore trasfertista ha diriito, oltre al rimborso delle spese sostenute o analiticamente documen:ate,

a'l'indennita trasfertisli per ciascun giorno lavorato nel mese ed indipendentemente dal fatto che si sia

effettivamente recati in trasferta, corrispondente almena al 5% della quota giornaliera della retribuzione; alla
contrattazione ¢i Il Livello & demandata la possibilitd di Incrementarne la gercentuale;

Art. 48 - Distacco

Lipotesi ¢l distacco si configura quardo un datore di lavoro [distaccante), per soddisfare un proprio interesse
produttivo, ancne di carattare non ecoromico, che deve essere specifico, rilevante concreto e persistenta, pone
temporancamente 1l lavoratore (distaccato) a disposizione di altro soggetto (distaccatario) per svo'pera una
delermingata attivitd lavo-ativa. :

Il distaccante conserva (a piena responsahilita del trattamento economico e normativo a favore del lavoratore
distaccato, nonché I'esercizio del potere disciplinare; il distaccatario, invece, esercita il potere direttive in
relazione alle attivita svaite quotidianamente dal lavoratore.

Il distacco deve essere comunicato con atto scritto con almeno 10 {dieci] giorni di anticipo.

Se il distacco comporta un mutamento di mansioni, deve avvenire con il consenso del lavaratore. Se adibito a
mansioni superiori, it lavoratore ha diritto al trattamento ecanomico e nermativo corrispondente per I'intera
durata del distacco.

Se il distacce comporta il trasferimento a una unita produttiva sita a pitl di 50<m da quella in cui il lavoratore &
adibito, ouo avwvenire soltanta per comprovate ragloni tecniche, arganizzative, produttive o sostitutive,

Nei casi d' distacco non si applica la disciplina del trasferimento e non decorre il termine per Pacquisizione
automatica del livello superiore.

Le Parti concordano circa |a necessitd di un accordo fra le QO.SS. stipulanti it presente contratzo, gualora i
lavorztori distaceati dal datore di lavaro siano in numere superiore alle 5 {cinque) unita; a tal fine i lavorazori con

¢

ccntratto part-time saranno computati come unita intere, ) I",{.;
LR
Art. 49 - Reperibilita it

La reperibilita cansiste in una prestazione strumenlzle e accessoria rispatto ali’ordinaria prestazione lavarativa
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La reperitilita & legata alle svolgimento di particolari servizi caratterizzata dalla necessita e dall'obblige dei
lavoralori di raggiungere il luogo di lavoro indicato nel pit breve tempa possibile dalla chiamata seconde le
disposizioni aziendali

Le Parti concordano tirea |z necessita di uno specifico accordo axiendale per definice le spacifiche madalita
operative e lo relative compensazioni, per 'obbligo di reperibilita, la chiamata e la prestazione richiesta, sia in
tarmini di riposi compensativi che di traltamento economico, come pure, oye possibile, in termini di rotazione;
tale accordo davra comunque prevedere una irdennita forfetaria non inferiore a € 12,00 (dodici/00), in aggiunta
alla rezribuzione per Ie ore di durata dell'intervento.

La pronta disponibilita, ove non espressamenta prevista In sede di assunzione, si basa sull'intesa fra le partma,
ove le particolarita del servizio svalto call'azienda lo richiedano necessariamente, per ragiani di pubblica wtilita, il
lavaratore potra rifiutars’ soltanto in presenza di gravi motivi, adeguatamente documentati, in mancanza dei
quali il rifiuto polrd essere considerato giustificato motivo di licenziamento.

Art. 50 - Malattia e Infortunio non sul lavoro

In caso di malattia o di infortunio non sul lavoro, il lavoratere deve awvertire | preposti aziendali tramite
chiamata telefonica, e-mail o fax direttamente owwero tramite interposta persona, entro la prima ora del
normale arario di lavoro del primo giorna in cui si verifica I'assenza, fatti salvi i casi di giustificato e documentato
impedimento o cause di forza maggicre, al fine di consentire all'impresa stessa di proveedere in tempa utile agl
adattamenti crganizzalivi

{l lavoralore & tenuto a comunicare il numere di protocello identficative del certificato di malattia rilasciato dal
medico ¢ dalla struttura sanitaria, anche nei casi di cantinuazione owvero di insorgenza di una nuova malattia
senza soluzione di continuita

In mancanza di ciascuna delle comunicazioni suddette, salvo i casn di giustificato impedimerto, I'assenza @
considerata ingiustificata e possono essere applicati i provvedimenti disciplinari di cui al presente contratto.

[l lavoratore deve rendersi reperinile nel proprio domicilio fin dal primo giorno di assenza e per tutto il periado di
malattia, secando gli arari previsti dalle vigenti disposizioni, al fine di consentire te visite mediche di controllo,

Le variazioni di indirizzo durante il periodo di malattia o infortunio ron sul lavora devone essere cumunicate
tempestivamente all'impresa;

Eventuali necessita di assentarsi dal recapito comunicato per motivi inerenti alia malattia o per gravi eccezionali
motivi famil’ari, devano essere preventivamente comunicati all'Azienda e successivamente documentati.

Il lavoratare non in periodo di prova o preavviso, nei casi di interruzione del servizio per malattia o infortunio

non sul lavoro, ha diritto alla conservazione dal posto per | seguenti periodi: ~ I,",a’_._-.-"

) A
|4
WA

= 270 giornidicalendario per ansanita fino a 5 anni
|

# 365 giorni di calendario per anzianita oltre | 5 arnl

In caso di pil assenze, i periodi d conservazione del poste indicati sono riferiti ad un arco tempo-ale di 24 mesi
Le assenze per malattia o infortunio non sul lavoro, regoiarmente certificate, sono computate agli effetti di tutti
gli istituti contrattuali, nei limitl del periodo di conservazione del posto.

10) Il lavoratore ha diritto a percepire un trattamento integrative a carico def datere di lavoro, ad integrazione di

1)

quanta comunque peccepito da parte degli istituti previdenziali o assistenziali, calcolato sulla normale

retribuziane, tale da fargli raggiungere complessivamente:

" ir caso di malattia o infortunio non sul tavoro di durata inferiore o pari a 8 giornl, il 100% della tetibuzione
a partire dal 4” giorno e, limitatamente al primo evento morboso in ragione d'anna d calendario (1Gennaio-

31Dicembyre| anche il 100% per | primi 3 giorni di malattia
® i caso di malattia o infortunio non sul lavoro superiare a 8 giorni, il 100% della retribuzione a partire dal

1°giorno e fine a' 180°giorno;
Art, 51 - Aspettativa non retribuita per malattia

It lavaratore pué chiedere di fruire di un periode d' aspettativa generica di ¢urata non superiore a 120 giorni,
debitamente cartificato {cerzificati medici o degenza ospedaliera), nel caso in cui perduri lo stato o malatta.

S
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La richiesta deve essere elfattuata con lettera Race 4/ o PEC con almeno 24 ore di anticipo rispetta al tarming
di scadenza del periodo di conservazione del posto di lavoro.

Per i malati con gravi patologie oncologiche o patologia prave e continuativa che comporti teragie salavita
periodicamente accertate da una commissione medica pubblica, il periode di aspettativa generica, previa
richiesta scritta da parte del favoratore, & prorogate fina a guarigione clinica e comunque di durata non
superiore a 12 mesi.

La proraga de’ pericdo d' aspettativa di cui al precedente comma & estesn alle patologie per lg guali sara
riconasciuto lo stato di "grave infermita” da parte delle strutture ospedaiiere efo dalle A.5.L.

Prima della scadenza dell’aspetlativa generica, 1 lavoratori interessati devono farnice al datare di lavaro idonea
certificazione medica comprovanze lo stato di salute e idoneita alla ripresa dell‘altivita lavorativa,

Durante I'aspetiativa non decorre retribuzione e non matura alcun istituto contrattuale

Art. 52 - Lavoratori affetti da tubercolosi

I lavoratori affetti da tubercolosi, ricoverati in istituti sanitari o casi di cura a proprie spese o a caricu
dell'assicurazione obbligatoria tbe o della S:ato, delle Regioni, delle Provinee a dei Comuni, hanno diritte alla
conservazione del pasto di lavoro fino a diciotto mesi dalla data di sospensione del lavarn a causa della malattia
tubercolare.
flellipotesi di dimissioni dall‘istiluto o casa di cura suddetti, per dichlarata guarigicne, antecadents a3 scadensa
del quattordici mesi dalla dala ¢i sospensione anzidetta, il diritto allz canservazione del pasta permane fino a
guattro mesi succassivi alla dimissions stessa
le imprese aventi un numero di dipendeati superiore 2 quindici vnitd sono tenute a conservare il posto ai
Lavoratori affetti da tubercolosi fino 3 sei mesi dopo la data di dimissione dal luogo di cura per avvenuta
puarigione o stabilizzazione
Il dir'tto alla conservazione del posto cessa comunque se viene dichiarata linidoneita Fisica permanente al posto
occupato prima della malattia. Sulle contestazioni relative all'iniconeita stessa decida in via definitiva il dircttore
del consorzlo provinciale antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitari indicati dalle Parti
[;4;’/
%

Art. 53 - Malattia e Infortunio sul lavoro ) £

In caso di infortunio sul lavoro il lavoratore & tenuto a dare immediata notizia al datore di lavoro, anche se
I'infartunia & di Feve entita, salvo casi di forza maggiore o prevate ragioni di impedimento, affinché pussanc
essere prestate le cure di primo soccorse e consentite le denunce di legge da presentare presso 'autorita
competente pil vicina.

Il lavaratore ha diritto, 3 copertura della giarnata in cul avviene Iinforturio alla correspensione, da parte del
datore di lavuro, all'interna quota giornaliera della narmale retribuzione

In caso di assenza per malattia professionale o infortunio sul lavoro, il lavaratore non in prova ha diritto alla
canservazione del posto fino a guarigione clinica.

i lavoratore na diritto a percepire un trattamento integrativo a carico del datore di lavore, ad integraziore di
cuanto comunque percepita dallINAIL e fino alla guarigione clinica, tale da fargli conseguire complessivamente
un importo pari 100% deila retribuzione.

Lindennita posta a carico del datore di lavoro non & dovuta nel caso in cui I'INAIL nan riconosca per qualsiasi
motivo l'infortunia.

It lavoratore pud richiedere un periodo di aspettativa per la conservazione del posto, durante il quale non
mature alcun elemento retributivo né I'anzianita di servizio, dal 180° gicrno e fino alla cassazione dellindannit3
di inabilita temporanea da parte dell'INAIL.

La richiesta, di cui al precedente comma, deve essere presentata all'impresa entra la scadenza del 180° giorno
del periodo di comporte unitamente a idonea documentazione comprovante il perdurare dello stato di inabilit

tempaoranea assoluta per il periodo di aspetiativa. V
/r
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Art. 54 - Divise, camici

Mei casl in cul ¢ fatto obbligo al lavoratere di indossare speciali divise la spesa ¢ interamente a carico
dell'imprese;

Altresi, & a carica dell'lmpresa |2 spesa relative aghi indumenti che | lavaratori song tenuti ad indossare per
ragionidi sicurezza e per motivi igienico-sanitari;

Il tavoratore deve canservare in buono slate tutto quante viene messo a sua disposizione senza apportaryi
nessuna madificazione, se non dopo averne chiesta e otteruta autorizzaziore,

Art. 55 - Assistenza Legale

Le imprese assicureranno e sosterranno le spese relative all'assistenza legale che dovesse risulare necesszria 2
lavoratore per circestanze intervenute nel corsa del servizio. Cosi corme Iimpresa assicurera interamente |
trattamento economico per are nacessarie al lavoratore che debba rendere una testimonianza giudiziale per
accadimenti intervenuti nel corso del sarvizio.

Art. 56 - Divieta di concarrenza

= proibilo al lavoratore, se non previamente autorizzato per iscritta, prastare la prapria opera in qualsiasi forma
presso un’impresa concorreate con quel'a dalla quale sia state assunto.
La violazione del presente articolo & causa di licenziamento senza preavviso ex artt. 7, legge 300/1970 e 21139

citt.,
Art. 57 - Risarcimenta danni

Ogni dznnu subito dall'azienda che pud dare origine a risarcimente con trattenuta busta paga deve essere
contestato formalmente al ‘avoratore ai sensi deil'art, 7, legge n., 300/1970.

Una volta accertata cefinitivamente, sia in via giudiziale che transattiva tra le parti, 'entita economica del danno,
Iimporta @ ratealmente trattenuto nella misura massima del 10% della naga lorda di fatto per agni pericda di
retribuzione.

In caso di risoluzivne del rapporto di lavoro, il saldo eventuale é trattenuto su tukt | campensi e indennita

erogati al lavoratore a qualsiasi Utolo
Art. 58 - Codice disciplinare

Il lavoratore deve espletare I'attivita per la guale stato assunto con il massime impegne ¢ la massima diligenza e,

in particolare:

" osservare |'orario di lavoro stabilite con il datore di lavoro o suo delegato ed adempiers 3 tutte le formalita
che 'impresa ha posta in essere per il controllo delie preserze;

* svolgere tutii i compili che lui 2ssegnati del datore di lavora, nel rispetto delle norme de! presente CCNL e
delle disposizioni di legge, con la massima diligenza;

" osservare la pid assoluta segretezza sugli interess! dellimpresa evitando di divulgare, specia'mente alla
concorrenza, notizie riguardanti ‘e strategie di mercato usate e in uso presso I'impresa stessa;

® evitare, in forza della posizione assegnatagli e del relativi compiti, di trarre In qualsiasi modo profitto a
danno dell'impresa in cui favora, evitando aitres di assumere impegni e incarichi, nonché di svolgere attivita
in contrasto con gli obblighi e doveri derivanti dal rapporto di lavoro;

" usare la massima cartesia, anche nei modi e sistemi di presentazione, con la clientela ed il pubblico che, per
gualsiasi motivoe, intrattenga rapporti con impresa;

“ evitare nella maniera pit assoluta di ritornare nef locali dell'impresa e trattenersi o'tre il normale orario di
lavoro stabilito, salvo che vi sia autorizzacione dellimpresa stessa, owwero, che sia previsto dal presente
CCNL o da disposizioni legislative;

* rispettare tucte le disposizioni in usc presso 'azienda e dettate dai titolari efo supericri gerarchici se non
contrastanti con il presente CCNL e con le leggl vigenti; Z’/,,
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® comunicare per iscritto ogni cambismenta di residenza, demicilio efa dimora, seguire scrupolosamente le
norme in materia di igiene e sicurezza sul lavoro.

Disposizioni disciplinari

2) |lavaoratori che s' rendano inadempionti dei doveri inerents all‘attivita da svolgare in riferimento al rapporto di
lavoro instaurato, saranna sanzionati, in base alla gravita della infrazione commessa, can:
1. il improvero verbale;
2, il improvero scritte;

3. la multa non superiore all'importe di 4 (quattro) ore dei minime tabellare;

4. la sospensiona da lavoro e dalla retribuzione ser un periode non superiore 2 10 {dieci) giorni:

5. il licenziamento disciplinare con o senza preawiso.

Mancanze punibili il rimprovero verbale o scritto

3) |l rimprovera verbale o scritto viene comminato per lievi irregoiarita nelladempimento della prestazions
lavorativa e per violazioni di minor rilievo in relazicne al dovere di corretto comportamento.

Mancanze punibili con la multa:
*  pecrecidive, entrg 2{due) anni, dell’applicazione, sulle stesse mancanze, del rimprovers scritto;
*  perripgtuts inosservanza dell‘orario di lavoro;
*  perprovata e non grave negligenza nello svolgimento de! propric lavoro;
" permencato rispetlo del diviete di fumare laddove cid sia prescritto,
*  percomporlamento non eccessivamente scorretto verso i propri superior, | colleghi e fa clientela;
@ perla prima amissione di comunicazione del cambiamento di residenza, domicilie efo dimora;
" in genere per negligenza o inosservanza di leggi, disposizioni, regolamenti o oboligh” di servizio che non
compartino grave pregivdizio agliinteressi dell'impresa.

Mancanze punibili con la sospensione da lavoro e retribuzione per un periodo non superiore a 7(sette)
giorni:
®  perrecidiva, entro 2[due) anni, dell'applicazione, sulle stesse mancanze, defla multa;
*  per simulazione ¢i malattia, d'infortunio efo di altri impedimenti che non permettano di assolvere agli
obblighi ai lavoro,
* peraver rivolto ingiurie o accuse Infondate verso altri dipendenti dell'impresa;
* per nosservarza delle leggi, regolamenti o dispasizioni inerenti alla prevenziore nfortuni & 13 sicurezza sul

lavaro;
® peressere sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe in servizio al massimo per una volta in un anno; 2
® perassenza ingiustificata non superiore a 3{tre) giorni; E"ﬁ!

" peressenza ingiustificata alle visite fiscali; Y

" per rifiuto ingiustificato di eseguire ordini concernenti il propric ‘avoro al massimo per una valta in un anno;

* peraver commesso, in servizio, atti ai quali sia derivato ur vantaggio per sé a danno dell'impresa (sempre
che la graviia dell'atta non sia diversamente perseguibile);

" ingenere, per ripeluta negligenza o Inosservanza di leggi o disnosiziani o rego amenti ad obblighi di servizio
che rechino serio e grave pregiudizio agli interessi dell'imoresa {sempre che la gravita del’atlo non sia

diversamente perseguibile).

Mancanze punibili con la sospensione dal lavero e della retribuzione per un periode da 8(otto) a
10{dieci) giorni:
*  per gravit o recidiva, entro 2{due) anni, dell’aoplicacione, sulle stesse mancanze, della sospensione non

superiore a /(sette) giorni,




*  perreiterata assenza Ingiustificata alle visite fisca'i:

*  perleomissioni, successive alla prima, i comunicazione del cambiamento di residenza, domicilio dimara;

*  peressere sotto effetlo sostanze alcoliche o droghe In servizio al massimo per una volta in unr anno;

“  perassenza ingiustificata superiore a 3(tre giorni, ma inferiore a S{cinque);

“  per abituale negligenza nclf'osservanza degli obblighi di servizio o per askandano del posto di lavore al
massimo per una volta in un anno;

* ingenere, per ripetuta e reilerata negligenza o inosservanza di lega’ o disoosizieni u regolamenti od obblighi
di servizio che rechino serio e gravissimo pregiudizio ag '’ interessi defl'impresa o che procuring vantagaj a sé
0 a werzi (sempre che la gravita dell'atto non sia diversamente perseguibile).

Licenziamento con o senza preavviso:

4)

® per particclare gravita o recidiva, entro 2(due) anni, dell'applicazions, sulle stesse mancanze, della
sospensione da 8{otto) a 10{diaci) giomi;

®  perassenza ingiustificata altre  5{cingue) giorni;

" per essere reiteratamente sotto effetto di sostancze alcoliche o droghe durante il disimpegno delie proprie
specifiche attribuzioni attinenti ala sicurczza dell'impresa o durante la guida; per furto o dannegglamento
volontario del materiale impresa;

" per condanna a una pena detentiva per reatl infamanti comminata al lavoratore, con sentenza passato in
giudicalo, per azione commessa non in connessione con lo svolgimento del rapporta di lavoro;

*  perutiliczu improprio dei locali o delie atlrezzature dell'impresa;

= per abbandono del posta d' lavaro, per piy di upa volia in un anno, che implichi anche pregiudizio
all'incolumits delle persane e alia sicurezza degli impianti, nanché compimento di azioni che implichino gli
stessi tipi di pregiudizi;

= perinsubordinazione grave efo reiterata verso i superiori;

= perdiverbio litigioso, seguito da vie di fatto, all' interno dell'impresa;

" perogni altra mancanza di equivalente gravitd,

I licenziamento per motivi disciplinari pué essere preceduto dalla sospensione cautelativa per indagini interne

all'impresa che non potrd superare un massimo di 60 giorni. Nel perioda di sospensione cautelativa al lavoratore

sard corrisposta la retribuzigne siabilita dal presente CCNL,

Procedura disciplinare

5)

7)

8)

1)

Non possibile adottare alcun provvedimento disciplinare pii grave del rimprovero verbale, rei confronti del
lavoratore senza avergli oreventivamente contestata farmalmente I'addebita e averlo sentito in sua difesa anche
ton assistenza diuna 0.S..

In ogni caso i provvedimenti disciplinari pil gravi del rimprovero verbale non posscno essere applicati prima che
siano trascors’ 5{cingue) giorni dalla contestazione per Iscritto dal fatta che vi ha dato causa.

La comunicazione degli addebiti dovra essere fatta con comunicazione scritta contenente la specificazione
dell’infrazione commessa,

Il tavaratore ha la possibilitd di preseatare le controdeduzion: a difesa entro 5{cingue) giorni. L'adozions del
provvedimento disciplinare deve essere presa entro 30 giorni dalla scadenza del termine assegnato al lavaratore
per presentare le sue giustificazioni, salve nel caso di suspensione cautelativa per il quale il termine massimo & ¢
90{novanta) giorel, Tale decisione deve esserz comunicata al lavoratore stesso con lettera raccomandata a/r, |

Pilf
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e

Nei casi di risaluziane def rapparto di lavoro, ad esclusione di quelli operati ai sens’ dell'art. 2119 ¢.c., ciaszuno
de’ contraenti pud recedere da: cantratto di lavoro a tempo indeterminate dando preawviso scritto con atto
consegnato “brevi manu”, a mezzo lettera raccomandata can ricevuta di ritorno od altro mezzo idoneo a
certificare la data di ricevimento e/o con le modalita previste dalla normativa vigente

Art. 59 - Preavviso




2)

{5 ]

J
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1)

2)

3)

4}

5)

6)

1)

2)

3)

I'termiri di preavviso per ambedus le parti sono:

Livelio di Anzianita di servizio Anzianita di servizio Anzlanita di servizio
inguadramenta fino a 5 anni oltre5e finoalCanni oltre 10 anni
Quadro ¢ Livello | 3 masi 4 mesi 5 mesi

Livello 11 e il 2 mest 3 mesi 4 mesi

Livellu IV e [V 45 giorni 2 mesi 3 mesi

Livello VI, VI e VI 1 mese 45 giarni 2 mesj

| suddetti ginrni di preavviso si irtendona di calzndarin

Il periode di preavvise non pud coincidere con l2 ferie e la malaitia.

La parte che risolve i’ rapporto d' lavera senza termini di preavviso deve corrispondere all'altra un'indennita pari
oll'importa della retriduzione per il periodo di mancato nreavviso.

Art. 60 - Preawviso attivo

Il preavviso attiva indica un periodo caratterizzato da una condotta proattiva del datere di lavaro che, nelfoltica
di contribuire al ricolloramente del lavoratore in uscita e in una prospettiva solidaristica del rapporio di lavero,
attiva il roinvalgimenta delle Parti Sociali attraverso gli Enti Bilaterali,

In particolare, i datore di lavore favorisce (con appositi permessi) la formacione dei lavorateri in uscita e la
realizzazione di collogui di lavore,

Nei casi di recesso del rapporto di lzvaro, ad esclusione di quelli operati per giusta causa, il datare dilavoro, can
apposite comunicazione rende edotto il lavoratore, acquisite il sun cansensa scritto, dell'avvio della procadura di
attuazione di cui al preserte articolo.

Il datore ci lavoro trasmetie, entrc e non oltre 5 (cinque) giori dalla comunicazione di recesso del rapporto di
lavora, all'Ente Bilaterale di riferimento ura comunicazione, denominata “comunicozione di preaviisa gtiive”,
contenente le seguenti informazioni:

= datidel lavoratore;

" data dilicenziamento/dimissioni e termine del periodo di preawviso;

* inquedramento e mansioni svolte dal lavoratore;

n  datide! datore di lavoro;

* setlore merceolozico di riferimento del datore di favore:

Ricevuta tale comunicazione, I'Ente Bilaterale effettua un'analisi circa la domanda di lavoro preseate fra le
aziende aderenti, ed eventuali Enti convenzionati, con riferimenta all= mansioni svolte e aslie conipetenze
possedute dal lavoratore In uscita al fine di avviare [a procedura di ricerca di nuova orcupazione,

In caso di esito negativo nelia pracedura di cui al comma precedente, I'tnta Bilaterale attivera la Rete Mazionzle
dei Lavori per effettuare iz ulteriori ricerche di nuova occupazione fra gli Enti aderenti alla Rete,

TITOLO IV Y
LE RETRIBUZIONI ‘

Art. 61 - Retribuziani

La narmale retribuzione del lavorators & costituita datle voci individuate nel presente CCNL, da quelle gerivanti
dalla centrattazione decentrata nonché da tutti gli elementi retributivi avente carattere cortinuativg;

Sano escusi dalla normale retribuzione i compens’ per lavero straordinario, le gratificazioni una tantum, i
rimborsi spese, il welfare aziendale e ogni elemento espressamente escluse dalle parti del calcolo di singoli
istituti contrattuali, in guanto amnicomprensiva, ovvero escluso dall'imponibile contributive a norma di lepge;
Per il personale con qualifica di Impiegato la normale retribuzione viene calcolata in misura fissa ron variabile in

rapporto alle festivita, ai parmessi retribuiti, ai giorni ¢i ripaso seltimanale di legge che cadono ne periododi -

/it
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4)

5)

7)

1)

paga e &lla distribuzione dell'orario settimanale, fatte salve ie condizioni di miglior favore. Pertantu, tale
relribuzione mensllizzata ricarmprende tutti i giorni di calendario che costituiscono il mese al quale fa riferirento
Per il parsenale con gualifica di Operaio la normele retribuzione viene calcolata sulls base delle are di lavoro
effettivamente svolte. A livelio di Impresa pud comunque essere concordata la mensilizzaziane anche per i
lavoratari con qualifica di Operaio

La quota giornalierz cella retriouzione normale si ottiene dividenda V'imporio mensile per i divisore
convenzionale "26"

La qucta craria delia retribuzione si ottiene dwvidendo Iimporte mensile per “173” per il personale con oraric
normale diquaranta ore settimanali

In caso di sospansione del lavero per fatto dipendente da! datore di lavoro ed indipendente dalla volont3 del
lavoratore, guest’ultimo ha diritto alla normale retribuzione per tutto il periodo della sospensione, salvo il
ricerso aghi ammorlizzatori saciali previsti dalla normativa vigente, ove ammaessc. Tale previsione non si applica
nel cass di pubboliche calamita, eventi atmaosferici straordinari e alt-i casi di forza maggio-e;

Art. 62 = Assorbimenti

Fermi restando gl altri assorbimenti specificamente previsti, gli aumentl non di merito precedente mente
corrisposti possone essera assorbiti in tutto o in parte aagli aumenti dei minimi tabellari, 2 meno che cid non sia
stato espressamente escluso all’atto della lora concessione.

Art. 63 - Mensilita Supplementari

Tredicesima Mensilita

1)

21

3)

Il lavgratare ha diritto a percepire un importo pari ad una mensilita della normale retribuzione in coincidenza
con il periode natalizio e, comungue, non altre il gierno 22 del Mese di Dicembre;

Nel casv d'inicio o cessazione del rapporto di lavoro durante il cotso dell'anno, il lavoratore ha diritto a tanti
dadicesimi dell'smmontare della tredicesima mensilita per quanti sono i mesi interi di servizio prestati, ronché
per I'eventuale frazione residua pari ¢ superiore ai 15 gierni

La tredicesima mensilita pué essere erogata in rate mensili, unitamente alla retribuzione corrente, previc
specifica accordo con le 00.55. firmatarie del presente contratza (RSA/RST)

Quattordicesima Mensilita o Premio di Risultato

4)

5)

6)

7)
8]

Limpresa in accordo con le ODSS. firmatarie del presente CCNL (RSA/RST) pud aware una contrattazione
territoriale o aziendale par concordare un meccanisma di valutazione del premia di risultato, come previsto dalia
contrattazione ai ll Livel'o;

Tale premic pud essere negoziato in funzione dei parametri di produttivitd, redditivit, qualita, efficienza ed
innovazione, che siano stati concordati e che possano essere misurat: obiettivamente attraverso il confronto,
almeno semestrale, fra il datare di lavaro e le rappresentanze sindacali aventi diritto;

Il Premio di risultato consente di trasformare delle voci fisse salariali in una dinamica premiale di produttivita e
del'a qualita. £ corrisposto di norma nellanno successivo a guello di riferimento, salve eventuali anticipazioni,

/
;f.‘

basate sugli andamenti tendenziall, che sono soggette a successivo carguaglio; f’_’l,.l'
bok
wh AP

Tale premio & sostitutivo delfa quattordicesima mensilita
La quattordicesima mansiita, nel caso in cui non sia stata sostituita dal premio di risultato, pud essere erogatain
rate mensili, unitamente alla retribuzione corrente, previo specifico sccordo con le O0.SS. firmatarie del

presente contratto (RSA/AST)

Art. 64 - Corresponsione della retribuzione - Reclami sulla busta paga

/_ja/f/"
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1)

2)

3)

4)

5)

1l

2)

I lavoratore ha dirilto 2 percepire la retribuziore con cadenza seredica, comungue non superiare a guella
mensile da corrispondersi entre il giorno 12 dal mase successivo.

Ovwe tale data coincidesse can la Demenica o giorno festivo il pagarnérltu ¢ effettuale i giarna 13 successivo,
salva il caso della retribuzione della mensilita di Dicernbre che deve essere comunaue corrisposts entro 1112 del
mese di Gennaic dellanno successive, in base ai cd. “principio di cassa allargato”, oer consentire il correllu
conpuaglio fiscale

Contestualmente al pagamento della retribuziane deve essere consegnata laveratore ia busta paga o prospetto
equivalente Ir cul sono distintamente specificate; la denaminazone detlImpresa, dati def dipandente, il periodo
di paga cui |2 retribuzione si riferisce, nonché le singole voci € gl” importi costituenti |a retribuzione stessa cor
elencazione delle trattenute diiegpe,

Il lavoratore, fermo restando il combinato disposto dell"art, 2113 cc. come madificata daila legge n, 533/1973 ¢
s.m.i potra presentare all'lmpresa i propri reclami sulla paga in forma scritta anche tramite O.5. cui aderisce ¢
conferisce mandato. L'azienda @& tenute a rispondere entra un termine massima di 30 giarni dalla ricezione del

reclama.
Art. 65 - Trattamenta di fine rapporto

In ognl caso di risoluzions del rapporte di lavaro, 'azienda corrispondera al lavaratore un trattamento di fine

rapporto da caicolars’ secondo quanto dispesto dall’Art.2120 deil Codice civile e dalla Legge . 297,/19582.

La base di calcolo per la determinazione del TFR comprence tutte le somme carrisposte in dipendenza del

rapporta di lavoro, a titolo non occasionale e con esclusicne di guanta & carrisposta a titolo di rimborso spese e

delle indennita di trasferta e di viaggic e degli ED.R,;

Ai sensi deli‘art.2120 del Codice civile e dalla Legge n.53/2000, 1a richiesta di anticipazione di un importo non

superiore al 70% del TFR maturato, da parte de lavoratori cor almena 8 anni di servizio in azienda, deve ossera

giustificata dalla necessits di;

" eventuall spese sanitarie per terapie e interventi straordinari riconosciuti dalle competenti strutture
pubbliche;

* acquisto o costruziune defla prima casa di abitazione per sé o per i figli, documentato con atto notarile;

" spese per il matrimanio per sé o per i figli, documentato con atto pubblico;

* spese da sostenere durante i periodi di fruizione dei congedi di cuti all'articolo 7 .1 delia Legge n.1204/1971
e S.m.i..

Qua'e condizione di miglior favore, di cui all'art.4 dells Legge n.297/1982, I'anticipazione potra essere dccerdata,

nei limiti di cui sopra, anche per;

®  significative ristrutturazioni appartate alla prima casa di abitazione del lavoratore, purche idoneamente
documentate.

Il trattamento di fine rapparto deve essere corrisposta all‘atto della cessazione dal servizio, dedotti gli eventuali

anticipi e dedotto quanto eventualmente fosse dovuto dal dipendente, non oltre | 60 giomi dalla data di

cessazione del rapparta di lavoro, i

TITOLO V Y
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO e SISTEMI DI VIDEOSORVEGLIANZA AZIENDALE

Art. 66 - Salute e Sicurezza sul lavoro

La pratica attuazione del D.Lgs 81/2008 e s.m.i, & volta anche a favorire la cuitura di prevenzione & protezione d
ambiente, salute e sicurecza e che tale finalita, neli’ambito dell‘attivity sanitarla, & intesa e rivaita non salo nef
confranti degli operatori ma anche degli utenti.

Il D.lgs B1/2008 nel recepire le direttive comunitarie, intende d'ffandere la culturs della partecipazione in
materia di salute e sicurezza sul lavoro tra i datori di lavoro e | lavoratari efo i loro rappresentanti tramite
strumenti adeguati e, pertanto cid rappresenta un obiettivo condiviso cui assegnare ampia diffusione



Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza

3} Il Rappreszntante dei Lavoratori per |z sicurezzs (RLS) & il soggatta che ha il conpito di controllare e stimolare §
rispetto delle regole in materia di sicurezza dei lavoratori da parte del datare di lavora.
I lavoratori, tramite questa figura, hanno la possibilita di partacipare attivarmense al sistema di valutaziona e
prevenzione dei rischi dell'ambiante di lavore in cui ope-ano, attraverso il meccanismo procedimentale cha deve
essere adottato da tutti i datori di lavoro in materia di salute e sicurezza nej luaghi di lavare e nel rispetto dal cd.
modello partecipativo.

4) il RLS & eletto o designato in tutte le aziende o unita produttive e che, 'n ogni caso, qualora tale eleziora o
designazione non awvenga, le prerogative di tale figura sono esercitate daj rappresentanti territoriali o di site

produitive.
5) Alwresi, ai fini della nomina, viene compiuta distinzione a seconda della dimensioni dell’azienda in cui il RLS deve

essere scello;

= nelle aziende ¢ unitda produttive che occupano plu di 15 dipendenti, | RLS viene eletto o designato
nel'ambito delle rappresentanze sindacali presenti nell’azienda o in marcanza di esse, fra i lavoratori
dell'aziends medesima;

= nelle azienda che occupano fino a 15 dipendenti, il RLS & eletto direttamente dai lavoratori al loro interno
ewvero & individuato per pils aziende nell’ambito territoriale o di compato secondo le modalita previste
dalla narma appositamente redatta a disciplina di questa figura.

6} Le elezioni devono avere luopo senza pregiudizio per fa sicurezza delle persone, la salvaguardia dei beni e degli
impianti ed in modo da garantire il normale svolgimento dell'attvita lavarativa.

7) Risulta eletto il lavoratare che ottiene il maggicr numera di voti espressi; purché abbia partecipato alla votazione
la maggiaranza semplice degli aventi diritto.

8} Prima dell'elezione i lavoratari In servizio nomineranno all'interno il segretario che prowvedera a redigere il
verbale della elezione, Capia del verbale sara consegnata dal segretario al datore di lavoro.

9) Ll'esito della votazione sara comunicato a tutti | lavoratori medante affissione in luogo accessioile a tutti |
lavoratori,

10j La rappresentanza dei laveratori per sicurezza dura in carica 3 anni ed @ rieleggibile.

11) Nel caso di dimissioni del rappresentante dai lavorateri per fa sicurezza, lo stesso sara sostituito dal primao def
non eletti o in mancanza rimarra in carica fino a nuove elezioni e comungue nan oltre sessanta giorni dalle
dimissioni, in tal caso al dimissionario competono sole ore di permesso previste per la sua funzione, per la quota
relativa al periodo di durata nella funzione stessa.

12} Per swolgere le proprie funzioni di rappresentante, il RLS deve disporra del tempa, degli spazi e dei mezzi
necessari al loro svolgimento senza tuttavia perdere la propria retribuzione e senza subire pregiudizio alcuna 2,
causa di gsse.

13} A tutela delie proprie prerogative, il RLS & titolaze delle stesse tutele previste dalla legge per le Rappresentanze
Sindacal. Per cantro, deve rispettare i segreli industriali in ordine alle informaziani presenti nel documente di
valutazione e ai processi lavorativi di cul viene a conoscenza nel ‘esercizio deilz proprie funzioni e a non rivestire
la funziene di responsabile o addetto al servizio ¢i prevenzione, stante I'incompatibilita di questi incarichi can
quella di rapprasentante dei lavoratori per la sicurezza.

14) Nei casi in cui sia necessario Interrompere la propria attivita lavorativa par svolgere le sue specificha funzicni, il
RLS deve darne comunicazione al Datore di lavoro con 2 giorni di anticipe firmarda una apposita scheda
permessi al fine di consentire il computo delle ore utilizzate

15) Le Parti concordano che nej casi in cui @ necessaria la nomina di un Rappresentante cei lavoratar per la
sicurezza esterna alle Imprese (RLST), quest'ultime devono rivalgersi a!l'fnte Bilaterale Territoriale FUEB.

16) Le Parti, in riferimento alla farmazione dei lavoratori ¢ dei loro rappresentanti e compatibilmente con |3
normativa vigente, prevedono la possibilita di applicare progetti sperimentali per Iz formaziane specifica ex
accordo art, 37, paragrafo 3 come da art, 12.6 del PCM atto 128-CSR del 07/07/16




17) Il rappresentante dei lavoratort per la sicurezza ha diritto ad ura formazione pasticolare in maleria di salye e
sicurezza corcernente | pischi specifici esistenti negli ambit’ in cul esercita la propria rappresentanza, tale da
assicurarghi adeguate competenze sulle principali tecniche di contralio e prevanzione dei rischi stessi. Le Parti
cencordano che la durata minima del corso di formazione & di 32 ore inicialf erogabili anche in modalita Wehinar
[videaronferenza) o e-learning can verifica finale ¢i apprendimento tramite test o colioguic orale, altre a 20 are
di informazione specifica a cura del Datore di Lavorg sui rischi specifici presenti 'n azienda, senza obbligo di
rendicontazione e con verifica di apprendirmenta tramite colloguio a cura dalla stesso Datare di Lavoro,

18) L'aggiornamenta annuale da 4 e da B ore come da D. Lgs. B1/08 poted avvenire anche in modalita Webinar
(videocon®erenzal o e-learning con verifica firale di apprendimento tramite test o colloquig orale.

19) L'aggiornamento annuale dovrd avvenire anche per le aziende che impiegano mena di 15 addets.

Stress lavaro-correlato

20} Le trasformazioni avwenute nel mondo del lavoro hanno costretto fe Imprese a ricorrere a cambiamenti che, se
non adeguatarmente monitorati, possono determinare impatti negativi sulla qualita delle condizioni lavorative e
sui livelin di tuteda di salute e sicurezza sul luago di lavore quale “stato di completo benessere fisico, mentale ¢
sociale, non consistente solo in ur'assenza di malattia o d'infermita.

21} Le Part’ concordano che & fondamentale avere nell'lmpresa un ambiente fondato sulla tutela dell' ntegrita
psicofisica e psicosociale dei soggetti che vi operana e, quindi, nel rispetto del diritto alla salute, af'a digrita
umana, alla iiberta del lavaratare e ai diritti inviolabili della persona e che, anche a I'valln aziendale, & necessaria
I'analisi delle condizioni di lavaro e della percezione dei rischi per la salute e ia sicurezza dei lavoratori al fine di
garantire la salute e sicurezza del lavorator] in Lutti gl aspetti connessi alla lorp vita grofessionale, inclusi i fattari
psicosociali e di organizzazione del lavoro.

22) | datori di javero, come da normativa vigenle, hanno Fobbligo di valutazione del rischio da stress lavoro-
carrelato e, d’ conseguenza, guello relativo ala gestione dello stesso da parte del datore di lavoro. La valutazione
cel rischio da slress lavora-correlato @ parte integrante della valutazione dei rischi e viene effettuata dal datore
di lavoro awvalendosi del Hesponsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione {RSPP] con il coinvalgimente de!
Medico Competente (MC), ove naminato, e previa consultazione del Rappresentante dei Lavoratori per la
Sicurezza (RLS/RLST).

23) In relazione, invece, afla valuzazione dei fattari di contesto e di contenuto, come da indicazioni delle autorita
statali campetenti, & necessario coinvolgere anche i lavaratari, attraverss le Rappresentanze Sindacali Aztendali
(RSA) o, in mancanza, le Rappresentanze Sindacali Territoriali (RST). P ?;;.

(G

Mobbing e Straining

24) Le parti ritengono necessario individuare e contrastare all'interno dei contesti aziendali, anche attraversa |a
valutazione del rischio da stress da lavoro-correlate, le condotte che incidono sullintegrita psicosociale dej
lava-atori che si estrinsecano in tutti quei comportamenti, reterati nel tampo, che il datore di lavero o | colleghi
attuano, per svariate ragioni, al fine di emarginare e allontanare un determinato lavoratare, qualunque sia il
ruolo rivestito nell'impresa,

25) A titolo esemplificative e non esaustivo il Mobbing Verticale (Bossing) si sostanzia in abusi e vessazioni
oerpetrati sistematicamente, ai danni di uno o pil: dipendenti da un loro diretto superiore gerarchico ton
comportamenti che in concreto pesseno consistere in: aggressionl @ rimproveri verbali; demansionaments e
dequalificazione professionale; sovraccarico di lavaro; isalamento del lavoratore; ripetute sanzioni disciplinari,
Ingiustificato dinicgo di feric e permessi; revoca ingiustificata di benefits aziendali; molestie; flleciti penali.

26) A titalo esemplificativo @ non esaustivo Il Mobhing Orizzontale cansiste nell‘insieme di atti persecutori messi in
atte da uno o pia colleghi nei confronti di un altre, spesso finalizzati a screditare la repulazione ¢i un lavoratore
mettenda in crisi la sua posiziona lavorativa A

52




27) A titcio esemplificative ¢ non esaustivo il Low Mobbing cansiste in plurime azieni che mirano a lodere |a
reputazione delie figure aziendali di spicco, ad esempio, a seguito di un lara compertamente non ritenuta
idoneo dai dipendenti o per motivi Fuzili

28) A Litelo esemalificativa ¢ non esaustivo lo Straining si estrinseca in azioni ostili o discriminatorie sporadiche,
prive del requisito della continuitd, i cui effetti sono continui nel tempo tra le quali la privazione imrmotivata deg!i
strumenti di lavoro, 'assegnazione di mansioni incompatibili con la situazione personale del lavoratore, il
trasferimento ingiustificata in una sede disagiata, la svalutazione dell‘operato del lavoratore

Art.67 - Sistemi di videosarveglianza aziendale

1) Gli impianti audiovisivi e gli altri strurnerti dai quali deriva anche la posshilitd di cortrolle a distanza dell'attivica
dei lavoratori, in ottemperanza al disposto di cui all'art.4 della Legge n.300/1970, possona essere impiegati
esclusivamente per esigenze organizzative e produttive, per la sicurezza del lavoro e per la tuteia del patrimonio
aziendale e possono essere installati previo accordo collettivo stipulato dalle rappresentanze sindacali aziendali.

2] Inallernativa, nel casa di ‘imprese con unita produllive ubicate in diverse province della stessa regione ovvero in
pili regioni, tale accorco pud essere stipulata dalle associazioni sindacali comparativamente piti rappresentative
sul plano nazionale,

3] tn mancan?a di accoraa, gl impianti e gl strumenti sopra indicati, possora essere installali previa autorizzazione
della sede territoriale dell'lspettorato nazionale del favore o, in altarnative, nel caso di imprese con unita
pradultive dislecate negli ambiti di competenza di pitt sedi territoriali, della sede centrale dell'lspettarato
nazionale gel lavoro.

4) La dispasiziore di cui 3/ comma 1, dell'art4, Legge n.300/1970 non si apslica agli strumenti utilizzat dal
lavoratore per rendere la prestazione lavorativa e agli strumenti di registrazione degli accessi e delle presenze.

5) Le informazioni raccolte ai sensi de’ commi 1 e 2, dell'art.4, Legge n.300/1570 sono utilizzabili a tutti | fini
connessi al rapporto di lavoro a concizione che sia data al lavoratore adeguata infarmazione delle modalita d'uso
cegli strumenti e di effettuazione de’ controlli = nel rispetto di yuanto disposto dalla normativa vigente in

materia di tutela della privacy.

TITOLO VI
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE — PAGHE NAZIONALI
SCATTI DI ANZIANITA’ — ALTRE INDENNITA’

Art. 68 - Paga Base Nazionale Canglobata

1) La classificazione ed inquadramento del personale sono determinati a livello nazionale con la metado ogia

ispirata all’armonizzazione della flessibilith organizzativa per consentire |'adozione di modelli organizzativi
corrispondenti alle esigenze delle Imprese ed il riconoscimento delle professionalita dei lavoratori anche

attraverso l'evidenza delle figure e delle funzioni:
|'/'._‘h
QUADRO L
2) Il Direttore con autoneme competenze gestionali aziendali o interseltoriali che, con le caratteristicha richieste,
con clevata ed estesa Autonomia Rappresentativa, Gestionale, Organizzativa e Funzionale, in Azienda o Settars
d’ adeguata dimensione e particolare complessit operativa, con delegn
FIGURE E FUNZIONI
Il Direttore, di una o pil sedi operative, attua gli obiettivi programmatori del'ente; & respansabile del marketing

e sviluppa delle attivita e delle azioni fermative, & responsabile dell‘attuazione delle politiche della qualita e

dell'accreditamento; gestisce le risorse assegnate, verifica e risponde dell’attuazion2 degli cbiettivi & dei

risultati conseguiti.

53

(I {',
3
i



4)

5)

LIVELLO 1

L'Impiegato Direttivo con autonome competenze gestionali aziendati o intersettoriali, che con elevata od estesa
Autonomfa Gestionale, Organizzativa e Funsionale, opera in mansioni di alto contanuta professicnale con un
contribute al generale andamento dell'attivitd. Egli, essendo in possesso delle necessarie eevalissime
competenze interseltoriaki, comunque acquisite, al fine di realizzare gli obiettivi aziendali, svalge con continuita
compili di gastione, sovrintendenza, conduzione, coordinaments e controllo dei refativi responsabii sattoposti.
Gestisce le necassarie risarse e, nell'ambito delle funzion delegate, assicura I'efficiensa e i risultati dellinzera
ared

FIGURE E FUNZIONI

Responsabile dei processi, nell'ambito delle direttive efo deleghe dell'ente, garantisce il presidio generale
delle azioni previste, in una o oill processi, attraverso I'armonizzazione e I'ottimizzazione delle risorse umane,
econamiche e logistiche cainvolte nei progetti assegnati al fine di raggiungere gl obiettivi prefissati dall’ente,
Presidia, su delega dell'Ente e nel rispetto dell’organizzazione interna, uno o pili processi riguardantl le aree di;
praomazione; grientameanto; progettaz’one e sviluppo; erogazione; valutazione. Svifuppa, cura e gestisce |
contatti col terrilorio di riferimente.

LIVELLO 2

Il Cape Servizio o Settare con le necessarie elevate competenze, in condizioni di Estesa Autanamia Qrganizzativa
e Funzionale, con specifica collabarazione ed eventuali deleghe di poteri, svolga attivita che richiedano ampie
conascenze d'drea, comungue acquisite, esercitando clevate  funzioni gestionali, organizeatve e di
caordinamento. Ha responsabilitd e controllo sui Responsabili e Lavoratari sattoposti, garantendo i risultati del
Servizio o Settore coordinati. In autonamia, pu geslire i contatti estarni {chient, fornitori, bonche, Enth), dando
soluzione ai problemi gestionali, organizzativi, tecnici e amministrativi.  Fa riferimento e risponde al
Resporsabile apicale di settore o aziendale.

FIGURE E FUNZIONI
{l Formatare Ceordinatore, nell'ambite dell’srogazione delle attivita, interviene negli aspetti orgarizzativi ¢

didattici previsti nei progetti armonizzando [e azioni degli esperti e dei tutor, favorendone la ccllaborazione per
il conseguimento degli obiettivi del percorso, eseguendo le direttive del’ente. Partecipa alle atlivita o
progettazione, organizzazione, rend'contazione e vilutazione delle azioni previste nei progetti da realizzare
assicurando Fimpiego efficace e risponcente a criteri di qualita delie risorse umang, tecniche ed organizzative

rese dispcnibiti dalt’Ente,
LIVELLO 3

ll_Capo Ufficio cor eclevate competenze plurisettoriali che, in condizioni ¢i Autoromia Organizzativa e
Funzionale, con specifica collaborazione, nelle aree coordinate, svolge attivita che richiedono particolari
conoscenze ed elevatissima esperienza, comungue acquisita. Coordina il gruppa dei propri sottopasti, con
respansabilita della loro forrazione, della discigling del lavoro e dei risultati complessivi dellintero gruppo di

lavora. '

FIGURE E FUNZIONI ITL 4";’1'}';

FORMATORE -- ORIENTATORE §E
gestisce: |

B relazioni di aiuto individualizzato volte a faverire fa conoscenza di sé, la scoperta delle propric
attitudini capacita ed interessi, motivazioni alla fermazione e all'inseriments ‘avorativo:

realizza;
B percorsidi bilancio di competen7e e processi di orientamento a! lavoro ed alla farmazions;
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assicurar

B 1l proprio costante aggiornamento per miglorare la preparaziane pedapogico-didattica adeguata
alla prapriz area di impegno e |a preparazione tecnico- scientifica attraverso la parteciparzione alle
attivita programmate dall’'ente e\o con altre iniziative cercordate con I'ente.

RESPONSABILE AMMINISTRATIVO- ORGANIZZATIVO

Descrizione delle funzioni generali: I Responsabile amministrativo-organizzativo, nel’ambito delle direttive
dell'Ente, sovrintende ail'esecuziane e al controllo della gestione contabile, fiscale, economico, finanziariz,
rendicontativa, all'amministrazione delle risorse umane e alla gestione del flusso delle infarmazion:. A questa
area appartengono operatori che esplicano, in sutonomia, funzioni di responsasilitd efo svolgono mans oni di
ccneetio con spacifiche ed elevate capacita lecnico professianali,

LIVELLO 4

6) Gestore: L' Impiegato di “Elevato Concetta” con campelenze specialistiche plurisettariali e che, con specifica
collaboraziane, presta la sua opera in Autonomia Funzionale. Nel gruppo/sauadra coordinato é il responsahbile
che, con adeguata iniziativa, gestisce e forma sottoposti specializzati, avendao responsabilita diretta della
discipling de! lavoro, delta loro formazione e dei risultati complessivamente conseg uili,

Speciafisto Plurisettarinle: L'Impiegato di “Elevato Concetto” che, can elevate compatenze specialistiche
olurisettoriall, in Autonomia Professianale, avendo padrananza dei programmi gestionali e applicando procecure
cperative complesse relative ai sistemi tacnici, produtzivi, commerciali o amministrativi adottati svolze, anche
congivntamente,
FIGURE E FUNZION!

B TUTOR, alinterno di servizi formativi, ¢i orientamento e di accompagnamenta al lavoro, integra

ed arricchisce il processo formativo con interventi individuali, di aruppo e di classe facilitando |
processi di apprendimento, di integraziene e di riduzione del disagio curandone gli aspetti
organizzativo-pracedurali,

B COLLABORATORE AMMIMISTRATIVO
Descrizione delle funziani generali:
Il Collaboratore ammnistrativa, nellfambito delle direttive dellEnte, cura nell'esecuzione @ nel
controllo la gestione contabile, fiscale, economica, rendicontativa, I'amministrazione del

personale @ dei progelti, i

LIVELLO 5 &

71 Uimpiegoto di “Concetta” e Coordinatore, in pessessu di estese competenze specialistiche settoriali che, con
specifica coliaboraziore e nell'ambito de'le proprie mansioni, opera con Autonomia Professionale e con adeguata
iniziativa, al fine oi garantire i risultati richiest’. Ha padronanza dei programm’ gestionali e appiica procedure
uperative complesse, relative al sistema tecnico, produttivo, commerciale o amministrative adattato nello
specifico ambito di competerza. E' incaricato di svelgere, anche congiuntamente, compiti cre richiedono
specialistiche conoscenze tecniche, oroduttive, merceologiche, legali, amministrative, linguistiche o commercial,
approntando | conseguenti interventi operativi.

FIGURE E FUNZIONI

FORMATORE

Descrizione delle funzioni generali:

Il Formatore realizza il processo di farmazione e apprendimento volta a promuovere lo svi uppo prafessiorale,
umang, culturale e civile degli utenti.

I formatare gestisce ed & resporsabile dei servizi e/o delle attivila necessarie all'utenzs per I'acyuisizione afo il




potenziamento di conoscenze, capacila e competenze in coererza con la progettazione formativa;
Compete;
B alla promozione dello sviluppo professionale, umano, culturale, civile della persona rel rispetto del
modello valeriale e dalla mission dell'€nte;
B alla progettazione di dettaglio dell'aziore formativa con lindividuazione di obiettivi specifici e
metodologic d'aziore e al monilaraggio ¢ valutazione forrenda g’ elamenti cennessi alla progria
altivita assicurando |'2pplicazione delle procedure del sistema qualita de 'ente;

LIVELLO 6

8} LUimpiegato "Qualificate” {Amministrativo, Tecnico o Commerciale) che, con spacifica collabararione, cpera in
Elevata Autonomia Esecutiva, Per la propria qualificata esperienza e competenza, sceglie soluzioni e svalge, can
personale responsabilita, mansiani specialistiche setioriali e relztive operazion' complementarl, anche di
vendita. Risponde al proprio Responsabile,

FIGURE E FUNZIONI

TECNICO DET SERVIZI

Descriziane delle funziani ganerali;

Il Tecnico dei Servizi, nell'ambito delle direttive dell‘Ente, svolpe campit! tecnic! operativamente autonami con
funziani di coordinamento e contrallo. Riantrano jp gueste profilo il Tecnico i Sisterni Informaztici che propetta,
sviluppa e gestisce il funzionameato e la sicurezza della rete informatica e informativa; il Tecnico Sistemna
Qualitd che cura le politiche della qualith, le procedure e la loro diffusione/attuacione, I'elaborazions o
I'aggiornamento dei manuali di qualita e si occupa dei callegementi con gli Enti di certificazione.

LIVELLO 7

§) Ulmpiegato di “Flevato Ordipe” che, con le competenze richieste dalla natura del lavoro ¢ specifica

collaborazione, svolge in condizioni di Autonomia Esecutiva uno o pill favori che richiedono competenze,
acquisite anche mediante prolungata espericnza nel seltore in cui opera, ¢ garantisce il raggiungimento dal
risultato. Risponde a Capo Ufficio, o Cape Servizio, o al Cocrdinatare ¢ ad altro Laveratore inquadrato a livella

saperiore.

FIGURE E FUNZION!

OPERATORE DI SEGRETERIA

Descrizione delle funzion' generali:

L'Cperatore di Segreteria, nell'ambito delle direttive dell'Ente, esercita la gestione amministrativa dei progetti e
la gestione del flusso delle informazioni,

U'Operatore di Segretara addetto a mansioni d’ordine assolve a cornpiti operativi;

Provvede al protocotlo e all’archiviazicne degli atti; ha relazioni di prima informazione con gli utent); smista la
documentaziona affidata al vari settori; predispone e redige atti amministrativi, document| e verbali; gestisce il
servizio di centralino telefonico; prevvede alle commissioni esterne assegnate.

LIVELLO 8

10) LEsecutore "d’Ordine” o "Generico” che, nel rispetto delle dispesizioni di lavare ricevule e sotto la direzione o il
contrello, anche documentale o remoto, di altro responsabile, svolge mansioni pratiche semplici, d’ordine s
esecutive, anche articolate su pih esemplificazioni prafessionalmente omoegenee di pari livello, Opera anche con
I'uso di nermali macchine efo apparecchiature. E in possesso di formazione specifica o adeguata esperienza ,

pratica, Al
FIGURE E FUNZION| ' '




1]

2)

3)

4

OPERATORE TECNICO AUSILIARIO

Descrizione delle funzioni generali:

L'Operatore Ausiliarin, nell'ambito delle diretzive dellEnte, garantisce I"agibilita e la funzionalita della struttura:
provvede alla piccala manutenzione generale della struttura uparativa, all'apertura e chiusura dei locali ed alla
lore pulizia; cura la vigitanza degli allievi in casi particolari e la riproduziore di materiali; provwece ale
commissioni esterne assegnate.

Art. 69 - Paga Base Nazianale Conglobata

La determinzzivne della paga base nazionale conplobalta, per ciascun livello, & contenuta nella seguente tabella

———

f Livelli Retribuzione
' Quacro € 2.450,00
Livello 1 | €2.070,00
. | R .
| .
Livello 2 | €1.990,00
j Livello 3 € 1.780,00
Livello 4 | € 1.615,00
| toell 5 | €1.510,00 "
|
| livello 6 ' €1.400,00
Livells 7 | €£1.340,00 !
Livello 8 €1280,00 ﬂ{f/
o '3 }\ \.
| | o '

La contribuzione previdenziale e assistenzisle non pud essere calcatata su imponibili giornalieri inferiori & quelli
stabiliti per legge. Pill precisamente, la retribuzione da assumere ai fini cantributivi deve essere determinata nel
rispetto delle disposizioni vigenti in materia minima imponibile iminimo contrattuale e di minimale di
retribuzione giornaliera stabilito dalla legge).

In applicazione delle previsioni di cui all'art. 7, DL n. 463/1983, anche | valori minimi di retribuzione giornaliera
gia stabiliti dal legislatore per diversi settori, rivalutati annualmente in relazione all'aumenta dellindice medio
del costo della vita (cfr. OL 402/1981, convertita in L. 537/1981) devona essere adeguali al minimo di cui al gia
menzionato Att. 7, DL n. 463/1983 se inferiori al medesimo

Le parti concardano nel rivalutare gli importi delle retribuzion della Paga Base Nazionale Conglobata, di anna in
anno, in base alla variazione media annuale {Gennaio/Dicembre} dellindice nazionale acr prezzi al consumo (NIC
con tabacchi); il valare minimo della variazione della retribuzione dsl Paga Base Nazionale Conglobata nan potrs

essere inferiore al 1%; le parti si ‘mpegnana a svolgere incontri periodici per valutare il rapporto tra retribuzioni

e patere d'acquisto e, eventualmente, a variare e/o moditicare I'indicatore di riferimento.

£
V2
e -
=y 57




Art. 70 - Scatti di anzianita

1] Lenzianita di servizio decorve dal giorne in cui il lavaratore @ entrato a far parte del Impresa,

2) Ailavoratori sono riconosciuti 5 {cingue) scatti triennali pari al 3% della paga nazionale per I'anzianita di servizie
prestata senza interruzione di rapparto di lavoro presso la stessa Impresa o gruppo (intendendosi per tale il
complesso di aziende facente capo alla stessa Impresa e/o arganizzazionel;

3) Gli scatti decorrona dal primo giorno del mese immediataments successivo 2 guelio in cui sicompie il triennic di
anzianita,

4) A far cata dali'applicazione del presente contratto, gli importi relativi agli scatti maturati in pracedenza sene, in
0N caso, ricalcolati in base al valore del 3% della paga nazionale al mamente di maturazione del rHnve scatto,
in cifra fissa, sana liquidacone di arratrati per il periodo pregresso,

5) Nei casiin cui, nei corso del trienniv intercorrente tra I'uno e I'altra scatto siano intervenuti passaggi a livello
superiore, gli imparti relativi agli scalti precedenti sono ricalcolati in base al nuovo valore al momento di
maturazione del nuovo scatto senza liquidaziona di arretrat per il periode pregresso.

Art. 71 - Altre Indennita

Indennita Quadro

1) In relazione alle funzioni esercitate, ed in collegamento al grade ed allimportanza degli obisttivi strategici
assegnati, ai lavoratori quadei viene attribuita una specifica indennita mensite di funzione pari ad € 250,00
(duecentocinquanta 20}, T

2] Detla indennita assorbe agni e qualsiasi prestazione laverativa connessa alla qualifica, comprese le prestazoni
eccedenti il normale orario di lavora, anche se svolte in giorni festivi e/a in orari particelari.

Indennita d'incarico Livello 1

3) In relazione alle funzioni escrcitate, ed in collegamento al grada ed allimpertanza degli obietivi strategici
assegnati, ai lavoratori quadri viene atiribuita una specifica indennits mensile di funzione pari ad €180,00
(centoottanta/0Q).

Indennita d'(necarico
4] Ai dipendenti destinatari di un incarico specifico individuato dall' mpresa, pud essere corrisposta un'indennita
lorda mensile della durata massima di 12 mensilita, di importe minima pari ad €80,00 {ottanta/00),
5) Llindennita é legata alla durata dall'incarico ¢ pud essera revacata anche anticipatamente rispetto alla scadenza

dell'incarica.

Superminimo

6) Aidipendenti che nello Svolgimento dei propri compiti abbiano dimostrato di possedere doti di esperienza, df
auteromia, di responsabilita, capacita di coordinamento o innovative, I'lmprasa pud riconoscere un aumento
prafessionale, riassorbibile o non riassorbibile, di importo mnimo lorda mensile per tredici mensilit

Indennita di cassa

7) Al personale norrralmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita, qualora abbia piena e
completa responsabilita di errari che comportine 'obbligo di accollarsi le eventuali differenze, campete
ur'indennita di cassa ¢ maneggie di denaro nella misura del 5% mensile della retribuzione takellare.
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